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Vytah ze Smérnice 05 Kultura a hodnoty P+

Smérnice popisuje hodnoty, kulturu a zasady jednani Prostor plus o.p.s. jako otevieného organismu. Cilem je
spolutvofit prostor, kde se lidé citi vidéni, slySeni a podporovani.

Co ve Smérnici 05 naleznete a na co vam odpovi:

1. Nase hodnoty — Nas kompas a Ziva praxe

Nase hodnoty nejsou vyctem frazi. Jsou vysledkem zkusenosti, pfibéht, smichu i tézkosti, které jsme spolu

proZili. Jsou zaznamem toho, ¢im se fidime, kdyz nevime, co dal — a zarover kompasem, kdyZ tvofime nové.
e Autenticita a odvaha byt opravdovi

Spoluprace jako kotva a vztah

Rust, co zadina tfeba na balkoné

Pribéhy jako spojovaci tkan

Lehkost a péce

Kreativita a Zivy prostor

2. Firemni kultura — Co Zijeme kazdy den
Firemni kultura Prostor plus je soubor vztah(, postojd a zptsobl chovani, které tvofi nas kazdodenni prostor.
Vychazi z nasich hodnot, a zaroven je kazdodenné utvarime — tim, jak mluvime, jak naslouchame, jak
jedname. Nejsme organizace ,shora dol(i” — jsme sit lidi, ktefi se propojuji, podporuji a rozvijeji. Firemni
kultura neni o sloganech, ale o tom, jak se citi$, kdyz ptijdes rano do prace.

e Komunikace

e Inovace a tvoreni

e Péce o zaméstnance

3. Praktické zasady — Jak jedname v kazdodennosti

Nase hodnoty a kultura se neprojevuji jen v idedlech, ale v konkrétnim chovani, postupech a rozhodnutich.
NiZe uvadime zakladni zasady, které tvofi ramec nasi kazdodenni praxe — a pomahaji ndm v ném byt lidmi i
profesionaly zaroven.
e Jsme profesionalové, ktefi tvofi srdcem
DrZime ramec i prostor
Vztahy stavime na diivéfe, ne na strachu
Tym neni oddéleni, tym je vztah
O klientovi mluvime s uUctou

4. SounalezZitost a reprezentace organizace

Kazdy pracovnik nese ¢ast pribéhu Prostor plus, ovliviiuje jeho kulturu a je ambasadorem spole¢nych hodnot.
Reprezentace znamena stat si za tim, cemu vérime; v externich vztazich jedname srozumitelné a s respektem.
Organizace aktivné komunikuje svou ¢innost vefejnosti.

Zavérecna ustanoveni: Smérnice je zavazna pro viechny a pravidelné aktualizovana viemi pfi spole¢nych
celoorganizaénich setkanich, aby zajistovala trvaly a skute¢ny dopad ¢innosti organizace.
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Uvodni ustanoveni

Prostor plus o0.p.s. je otevieny a Zivy organismus, ktery spojuje socidlni sluzby, vzdélavani, komunitni Zivot i
terapeutické pristupy. Nasim cilem neni jen poskytovat sluzby — ale spolutvofit prostor, kde se dobfe Zije.
Prostor, ve kterém se lidé citi byt vidéni, slySeni a podporovani.

Vérime, Ze zména zacina ve vztahu — vztahu k sobé, k druhym i k prostredi, ve kterém Zijeme a pracujeme.
Pravé proto se zaméfujeme na to, jak jsme spolu — jako tym, jako kolegové, jako lidé v pomahajicich
profesich.

Tato smérnice popisuje nase hodnoty, kulturu a zasady jednani. Slouzi jako opérny bod pro kazdého, kdo s
nami tvofi organizaci — at uz jako zaméstnanec, klient, partner nebo pfitel. Hodnoty nejsou seznamem slov,
ale zivou praxi, ktera se projevuje v kazdodennich rozhodnutich, rozhovorech i ne¢ekanych situacich.

Nase kultura neni o dokonalosti. Je o autenti¢nosti, otevienosti a smyslu, ktery hledame i tvofime. Véfime,
Ze kazdy, kdo se zapoji, nese kousek odpovédnosti za to, jaky prostor spolec¢né vytvafime. Smérnice definuje
zakladni principy firemni kultury a hodnot, které slouzi jako opérny bod pro vSechny. Pravidelné ji spolecné
aktualizujeme prostfednictvim hodnotové techniky na vyroénim vyjezdu, kde reflektujeme, co se méni, co
zUstava a co chceme dal tvorit.

1. Nase hodnoty — Nas kompas a ziva praxe

Nase hodnoty nejsou vyctem frazi. Jsou vysledkem zkusenosti, pfibéht, smichu i tézkosti, které jsme spolu
proZili. Jsou zaznamem toho, ¢im se fidime, kdyz nevime, co dal — a zarover kompasem, kdyZ tvofime nové.

1.1. Autenticita a odvaha byt opravdovi

Byt sam sebou v tymu, sluzbé i systému je pro nas zaklad divéry. Nepfedstirame, neschovdvame se. Radéji
pfizname nejistotu, neZz bychom hrali roli. Autenticita neni vymluva - je to kvalita pfitomnosti, ve které jsme
slySet, vidét a respektovatelné jini. Zname se rok, ale Casto to pUsobi jako deset — protozZe Zijeme spolu
opravdové.

1.2. Spoluprace jako kotva a vztah
Spoluprace u nas neni technika — je to zplisob souZiti. Drzime se, kdy?Z je tézko, rosteme, kdyZ je volnéji.
MuiZeme se obratit jeden na druhého s drobnosti i krizi. Ctime respekt ke klientlim, koleglim i sluzbam. Vztahy
nejsou privazkem k praci — jsou jejim jadrem.

1.3. Rust, co zacina tfeba na balkoné

VéFime v potencial kazdého — bez ohledu na roli, vék nebo pozici. Rozvoj mliZe zacit na poradé, v kurzu i na
balkoné. Nepotiebujeme idealni podminky — tvofime je sami. Prace s chybou, uceni z praxe, odvaha ménit
véci — to je nas zpusob rastu.

1.4. Pribéhy jako spojovaci tkan
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Sdilime pfibéhy klientd, déti, rodin — i nas samotnych. Véfime, Ze pfibéhy davaji smysl tomu, co délame.
Méni jazyk pomoci v jazyk divéry a porozuméni. Skrz pfibéhy hledame, kym jsme a kam patfime. Véty, které
vyslovime, nejsou ndhodné - jsou to véty, co méni Zivoty.

1.5. Lehkost a péce

Prace v pomahajicich profesich mizZe byt narocna — a pravé proto potiebuje lehkost. Ne jako povrchnost,
ale jako schopnost vnimat rytmus, humor a hranice. Pfichazime s tézkostmi, ale odchazime s lehkosti —
protoZe jsme na to nebyli sami. Péce o sebe, vztahy a prostfedi je zakladni podminkou pro to, abychom
mohli byt oporou pro druhé.

1.6. Kreativita a Zivy prostor

Prostor plus neni vyrobni linka — je to otevieny prostor pro tvofeni, reakce a proménu. Budujeme s
respektem i adrenalinem. Zvldadame otevrit s velkou slavou, i kdyz jesté chybi dvefe. Nase tvofivost neni
chaos — je to schopnost odpovédét na potiebu jinak, nez se cekalo.

2. Firemni kultura — Co zZijeme kazdy den

Firemni kultura Prostor plus je soubor vztah(, postojd a zptsobUl chovani, které tvofi nas kazdodenni prostor.
Vychazi z nasich hodnot, a zaroven je kazdodenné utvafime — tim, jak mluvime, jak naslouchame, jak
jedndme. Nejsme organizace ,shora dol(i” — jsme sit lidi, ktefi se propojuji, podporuji a rozvijeji. Firemni
kultura neni o sloganech, ale o tom, jak se citis, kdyz ptijdes rano do prace.

2.1. Komunikace

Komunikujeme oteviené, vécné a s respektem.

Umime fict i nepfijemné véci lidsky — a pfijmout zpétnou vazbu jako dar.
Ptame se, doptavame, hledame smysl| — nechodime kolem horké kase.
Mluvime spolu napfic roli i patry — dlleZity je obsah, ne status.

VéFime, Ze dobra komunikace je kazdodenni prevence vyhoreni i konfliktu.

2.2. Inovace a tvoreni

e Tvofime prostor, ktery reaguje na potreby lidi — ne na sablony.

e Inovace u nas neni jen nova metodika — ale tfeba i lepsi rozloZeni stolll nebo novy napad z
recepce.

® Umime kombinovat formalni s neformdlnim, improvizaci s odpovédnosti.
Véci zkousime, testujeme, nebojime se délat prvni krok.

Kdyz vznikne chyba, nezametame ji — ale pretvafime v uceni.

2.3. Péce o tym a prostredi

Vztahy mezi nami jsou zaklad — nejen pro prdci, ale i pro to, Ze se do ni chceme vracet.
Pecujeme o to, jak nam je spolu, protozZe jen tak mGZeme byt skutecné oporou klientiim.
Ucime se Fikat si o pomoc — protoze vime, Ze sila je i v kiehkosti.

Pracovni prostfedi nevnimame jako kulisu — ale jako soucast kultury.

Sdilime odpovédnost za to, aby tu bylo bezpecno, smysluplnou a distojné.
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3. Praktické zasady — Jak jedname v kazdodennosti

Nase hodnoty a kultura se neprojevuji jen v idealech, ale v konkrétnim chovani, postupech a rozhodnutich.
NiZe uvadime zakladni zasady, které tvoti rdmec nasi kazdodenni praxe — a pomahaji ndm v ném byt lidmi i
profesiondly zarover.

3.1. Jsme profesionalové, ktefi tvofi srdcem

Pracujeme odborné, s respektem k metodam, zakondm i etickym ramctm.
e Zaroven vime, Ze smysl prace nevychazi jen z dokumentt, ale i z lidského pFistupu.
Ctime pravidla — a kdyZ se dostaneme k jejich hrané, umime o tom mluvit.

3.2. Drzime ramec i prostor

svr

Védomeé vytvarime prostiedi, kde je jasné dany ramec — a presto dost mista pro individualitu.
e Umime vymezit hranice s respektem, fict ne, nastavit o¢ekavani.

3.3. Vztahy stavime na dlivére, ne na strachu

e Nikoho netla¢ime do pozice — davame prostor k rlstu i pochybnostem.
VéFime, Ze divéra nevznika kontrolou, ale diislednosti, pfitomnosti a lidskym pFistupem.
® Chyby bereme jako soucast procesu — reflektujeme je, ne bagatelizujeme.

3.4. Tym neni oddéleni, tym je vztah

e Nejsme ostrlivky — jsme propojeny ekosystém. KdyZ se néco déje jednomu, ma to dopad i na
ostatni.

e Vsichni mame svou roli — a vSechny role jsou dllezité.
Ctime vzajemnost, zodpovédnost a sdileni, ne soupereni.

3.5. O klientovi mluvime s tuctou
V kazdé vété, kazdém zapisu, kazdém setkani je dalezita distojnost clovéka, o kterém mluvime.
e Vyhybame se zlehc¢ujicim, hodnoticim nebo cynickym pozndmkam.
® Sméjeme se spolu — ne na ukor druhych.

4. Sounalezitost a reprezentace organizace

Kazdy, kdo je soucasti Prostor plus, nese v sobé kus jeho pfibéhu. NezéleZi, jestli tu pracujes deset let nebo
tyden — vstupujes do zivé kultury, ktera té ovlivni a kterou zaroven ovliviiujes ty.

Vérime, Ze to, jak mluvime o nasi praci, jak jedname na verejnosti, jak reagujeme v obtiZznych situacich,
neni jen osobni zdleZitost — je to i obraz celé organizace. Kazdy z nas je ambasadorem hodnot, které
spolecné tvofime.

Reprezentace pro nas neznamena pretvarku ani uhlazenost — znamena to stat za tim, cemu véfime. Ve
vnéjsich vztazich — at uz s klienty, partnery, Gfady nebo vefejnosti — jedname srozumitelné, vécné a s
respektem. Vnitfné drzime kvalitu vztah(, pracovnich standardl a toho, co se ,nevidi“, ale citi.
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Nase soundleiZitost se neprojevuje loajalitou k systému, ale védomou ucasti na kultufre, kterou tvofime
spolecné — pribéh za pribéhem, den za dnem, v kazdodenni praxi. Organizace aktivné komunikuje svou
¢innost verejnosti, dba na profesionalni prezentaci sluzeb a programui. Oteviené sdili Uspéchy i vyzvy, aby
bylo zfejmé, jaky dopad naSe prace md. VSechny tisténé a vizualni materidly se fidi platnym grafickym
vizudlem organizace, ktery je pro vSsechny zaméstnance pfistupny na sdileném Google disku s nazvem
,Prostor plus 0.p.s. — VSEM“ ve slozce GRAFIKA/VIZUAL P+_prvky k poufiti.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice je zadvaznym ramcem pro vSechny pracovniky Prostor plus o.p.s. Pravidelné ji spolecné
aktualizujeme pfi celoorganizacnich setkanich, aby reflektovala aktudlni potfeby organizace a komunity. Nase
hodnoty a principy nas vedou v kazdodenni praci a zajistuji, Ze nase ¢innost ma skutecny a trvaly dopad.
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