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Abstract (English Summary)

The Methodology for Working with Youth with Specific Needs and PR Strategy of Prostor plus was
developed as an intellectual output of the Erasmus+ project Sta(i)rs of Solidarity (2023-3-CZ01-KA210-
YOU-000184338), implemented in partnership between Prostor plus o.p.s. (Czech Republic) and CSR
Malta Association (Malta). The document combines practical experience from community and social
work with innovative approaches to youth empowerment through international mobility. It offers
concrete tools for preparing, guiding and supporting young people with fewer opportunities before,
during and after a foreign experience, and reflects lessons learned from the pilot project in Malta. The
methodology also integrates a PR and communication framework developed under the mentorship of
CSR Malta, aimed at improving the visibility and public understanding of social services. Emphasizing
inclusion, participation and ethical communication, the publication seeks to inspire other organizations
to create safe, meaningful and empowering spaces for young people to grow, connect and contribute
to their communities.
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1. Uvod

1.1. Kontext vzniku metodiky

Tato metodika vznikla jako jeden z kli€ovych vystupu mezinarodniho projektu Sta(i)rs of Solidarity
(SOS) realizovaného v ramci programu Erasmus+ ve spolupraci Ceské organizace Prostor plus o.p.s.
a maltské organizace CSR Malta. Projekt se zaméfil na propojovani odborného know-how v oblasti
prace s mladymi lidmi se specifickymi potfebami, podporu jejich zaméstnatelnosti prostfednictvim
zahraniCnich zkuSenosti a rozvoj kapacit obou partnerskych organizaci v oblasti PR a marketingu.

Metodika navazuje na horizontalni priority programu Erasmus+, zejména na podporu inkluze
a rozmanitosti, posilovani digitalnich kompetenci pracovniki s mladezi, podporu environmentalné
odpovédnych pfistupl a rozvoj ob&anské angazovanosti. Tyto hodnoty byly pfitomny ve v8ech fazich
projektu — od planovani po diseminaci vysledku.

Metodika shrnuje sdilené zkuSenosti, teoreticka vychodiska i praktické nastroje vyuzitelné v kazdodenni
praci s mladezi, nejen pfi zahrani¢nich cestach. Je voditkem predevSim pro ty, ktefi se vénuji praci
s témi, kdo &eli riznym formam znevyhodnéni, v€etné socialnich, kulturnich, genderovych, zdravotnich
nebo ekonomickych bariér. Nabizi konkrétni navody a doporuceni, jak propojit odbornou praci
s klientelou, neformalni vzdélavani a strategickou komunikaci.

Metodika podporuje pfistupy, které respektuji jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na gender,
puvod, jazyk, viru, sexualni orientaci nebo jiné aspekty identity. Prace s mladezi ma potencial byt
bezpeénym prostorem pro rist a zménu — a pravé prostfednictvim inkluzivnich metod Ize tento
potencial naplnit.

Dokument je uréen pracovnicim i pracovnikim s mladezi, manazerkam a manazerum socialnich
sluzeb, metodickam a metodikim, lektorkam a lektordm i dalSim aktérkam a aktérim, ktefi hledaji
inspiraci pro kvalitni a citlivé pfistupy k praci s mladymi lidmi v riznych zivotnich situacich.

Véfime, Ze metodika bude pfinosem nejen pro samotné partnery projektu, ale i pro SirS§i komunitu
organizaci a profesionalek a profesionalll v oblasti socialni prace, vzdélavani a podpory mladeze. Radi
bychom touto metodikou podpofili i ostatni organizace v tom, aby se nebali s klienty a klientkami
vycestovat do zahranici.

1.2. Cile projektu SOS

Projekt Sta(i)rs of Solidarity (SOS) vznikl jako reakce na potfebu podpory aktivniho ob&anstvi, smyslu
pro iniciativu mladych lidi a podpory jejich zaméstnanosti. To vytvari prostor pro propojeni dvou rizné
zaméFenych organizaci. Cesky Prostor plus o.p.s. a maltskd CSR Malta — které sdileji spole¢né
hodnoty: dlraz na kvalitni praci s mladezi, podporu znevyhodnénych mladych lidi a divéru v silu
mezinarodni spoluprace. Spojenim jejich odbornych zkusenosti a pohledu vznikl prostor pro vyménu
inspirace, rozvoj novych metod a vzajemné obohaceni tymu.

Hlavni cile projektu SOS jsou:

1. Sdileni odborného know-how v praci s mladezi se specifickymi potrebami
— pracovnici a pracovnice CSR Malta ziskaji diky stinovani v organizaci P+ nové poznatky



z oblasti socialni, komunitni, terapeutické i preventivni prace s mladymi lidmi. Tyto zkuSenosti
nasledné implementuji do své praxe a zakotvi v podob& metodického dokumentu.

2. Rozvoj metod podporujicich zaméstnatelnost mladeze skrze zahraniéni zkuSenost
— tym P+ nacerpa od CSR Malta inspiraci, jak mladé lidi motivovat k u€asti na zahrani¢nich
dobrovolnickych Ci pracovnich aktivitach. Tyto poznatky budou nasledné vyuzity v programech
P+ zaméfenych na podporu mladych lidi na okraji spole¢nosti.

3. Budovani strategického pristupu k PR a marketingu socialné zamérenych aktivit
— CSR Malta pfeda tymu P+ své zkuSenosti s propagaci komunitnich a mladeznickych
projektu. Vystupem bude je vytvofena a prakticky ovéfena PR a marketingova strategie, ktera
posili vefejnou prezentaci Cinnosti P+.

4. Ovéreni sdilenych pfistupla v praxi prostiednictvim mezinarodniho pilotniho projektu
s mladezi
— pracovnici a pracovnice obou organizaci spoleCné pfipravi a zrealizuji mezinarodni
aktivisticky projekt Sta(i)rs of Solidarity, do kterého budou zapojeni mladi lidé z rdznych
prostfedi. Projekt je nejen nastrojem praktického uceni, ale také platformou pro vzajemné
porozuméni a respekt. Vystupem bude umeélecka instalace na schodech.

Projekt SOS tak propojuje teoretickou vyménu zkuSenosti s jejich praktickym ovéfenim, a vytvari
udrzitelny ramec pro budouci spolupraci mezi obéma organizacemi. Dlouhodobym cilem je podpora
kvalitni, inovativni a inkluzivni prace s mladezi, ktera zohledruje razné potfeby, schopnosti a Zivotni
prib&hy mladych lidi — at uz v Ceské republice, nebo na Malté.

1.3. Smysl a pfinos metodiky pro praxi

Tato metodika byla vytvofena jako prakticky nastroj pro odbornice a odborniky pracujici s mladezi se
specifickymi potfebami — at uz v oblasti socialnich sluzeb, prevence, komunitni prace, nebo
vzdélavacich a aktivizaCnich programud. Vychazi z unikatni zkuSenosti pfimé prace s mladymi
klientkami a klienty v mezinarodnim kontextu — tedy mimo jejich domaci prostfedi, kde dochazi
k intenzivnimu osobnimu rozvoji, u€eni i zméné perspektivy.

Projekt Sta(i)rs of Solidarity umoznil zapojit mladé lidi s riznymi znevyhodnénimi do zahrani¢niho
pilotniho projektu na Malté. Tato zkuSenost ukazala, jak silny vliv ma zména prostfedi — jak na samotné
mladé ucastniky a Ucastnice, tak na jejich prlvodce a privodkyné z fad pracovnik(l a pracovnic.
V novém kontextu se rozviji nejen jazykové a socialni dovednosti, ale i schopnost spoluprace,
sebepoznani a posileni vlastni hodnoty. Pro mnohé z nich Slo o prvni zkuSsenost mimo domov, €asto
i prvni let do zahranic¢i — coz samo o sobé predstavovalo transformaéni moment.

Smyslem metodiky je tedy:

e nabidnout konkrétni navody a doporuceni pro zapojovani mladych lidi do zahrani¢nich projektd,
s dlirazem na jejich individualni potfeby, motivaci a podporu béhem celé zkuSenosti;

e predat ovéfené postupy, jak vést mladé lidi v neznamém prostredi tak, aby se citili bezpecné,
kompetentné a aktivné zapojeni;

e podpofit organizace, které zvazuji zaclenéni zahrani€ni pracovni nebo dobrovolnické
zkuSenosti do svych sluzeb, a ukazat, jaky mize mit takova zkuSenost pfinos pro profesni
i osobni rdst mladych lidi;

e ZzlepSeni v oblasti PR, medializace a vefejné komunikace;



e zdUraznit vyznam inkluzivniho pfistupu, ktery bere ohled na gender, kulturni identitu, jazykové
dovednosti i miru dosavadni zkudenosti s cestovanim &i praci v ciziné.

Tato metodika vznikla jako vysledek spoluprace dvou organizaci z rdznych kulturnich a sociélnich
kontext(. Jeji pfinos spociva pravé v tom, Ze kombinuje hlubokou zkusenost s odbornou praci s mladezi
v CR a komunitni, aktivizaéni pfistup z Malty. Pfina$i srozumitelné a prenositeln& zpracované poznatky,
které mohou byt inspiraci pro dalsi tymy — at’ uz planuji zahraniéni vyjezd poprvé, nebo chtéji posunout
Svou praxi na novou uroverni.

Metodika tak podporuje pracovnice a pracovniky s mladezi v tom, aby se nebali pfekrocit hranice —
doslova i symbolicky. Aby svym klientkam a klientim pomahali zazit, Ze svét maze byt vétsi, privétivejsi
a dostupnéjsi, nez si mozna sami pfedstavovali.

2. Teoreticka vychodiska

Kapitola pfinasi zakladni vychodiska prace s mladezi, ktera €eli riznym formam znevyhodnéni. Zabyva
se vyznamem zahrani¢ni zkuSenosti pro jejich osobni a socialni rozvoj a podtrhuje roli rovnosti, diverzity
a inkluze jako klicovych hodnot, které projekt a metodika sdili.

2.1.Specifika prace s mladezi se specifickymi potfebami

Miladi lidé, se kterymi tato metodika pracuje, Casto Celi vyzvam, které vyrazné ovlivriuji jejich moznosti
zapojeni do spole¢nosti. Muze jit o duSevni obtize, nizké sebevédomi, nedostateéné socialni
dovednosti, pfedCasné ukonceni vzdélavani, zazemi ohrozené chudobou ¢i nasilim, zkuSenost
s navykovymi latkami nebo socialni vylouéeni.

Prace s touto cilovou skupinou vyZaduje komplexni a citlivy pfistup. Zasadni roli hraje davéra, kontinuita
vztahu a realisticka oCekavani. Dulezité je podporovat schopnosti mladych lidi samostatné jednat,
planovat, rozhodovat se a nést odpovédnost v bezpecném prostfedi.

Zasadni pfinos ma také mezioborova spoluprace — napfiklad propojeni socialni prace, vzdélavani,
psychologie a komunitniho rozvoje. V projektu SOS byla vyhodou pfitomnost pracovnic a pracovniku
z rlznych oblasti: socialni sluzby, komunitni prace, prevence, PR, vedeni tymu.

2.2. VVyznam zahrani¢nich pracovnich a dobrovolnickych zkuSenosti

Zmeéna prostredi funguje jako silny katalyzator u€eni. Pobyt mimo znamé socialni, kulturni i fyzické
prostfedi aktivizuje adaptacni mechanismy, rozviji dovednosti a pfinasi nové impulzy pro osobni rlst.
Pro mladé lidi se specifickymi potfebami to muze byt vibec prvni pfilezitost zazit, Ze na jejich
schopnostech zalezi — a Ze maji co nabidnout i mimo svuj ,domaci“ kontext.

Zahranicni projekt:

posiluje kompetence v oblasti komunikace, organizace, spoluprace;

pfinasi nové pozitivni zkuSenosti, které pomahaji vyrovnavat minulé neuspéchy;
podporuje sebevédomi a motivaci;

rozsifuje horizonty — ukazuje, Zze existuji rizné cesty, zZivotni styly i moznosti budoucnosti.



Klicové je pfitom citlivé vedeni a doprovazeni — ze strany pravodcu a privodkyn, ktefi zajistuji bezpedi,
davaji prostor pro rast a pomahaji zvladat nové vyzvy, které mohou byt obtizné. Je vyznamné,
aby pravodci a pravodkyné znali svou roli a uméli dobfe identifikovat, kdy je potfeba pomoci a kdy je
potfeba podpory v tom, aby klienti a klientky vzali situaci do svych rukou.

2.3. Pristup k rozvoji zaméstnatelnosti mladeze skrze neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani hralo v projektu SOS kli€ovou roli jako nastroj rozvoje kompetenci, které mladym
lidem znevyhodnénym prostfedim Casto chybé&ji — napfiklad v oblasti spoluprace, komunikace,
organizace Casu, sebereflexe nebo feSeni problému. V ramci zahrani¢ni zkuSenosti se mladi ucastnici
a ucastnice ucili pfirozené a prakticky — pfi planovani aktivit, zvladani nového prostfedi, komunikaci
v cizim jazyce i pfi pfebirani odpovédnosti za konkrétni Ukoly. Tyto zkuSenosti jsou pfenositelné
do pracovniho zivota, i kdyz nejsou certifikované formalnim vzdélanim. Pravé to Cini neformalni
vzdélavani dilezitym nastrojem pro rozvoj zaméstnatelnosti, zejména u mladych lidi, ktefi se nachazeji
mimo vzdélavaci nebo pracovni systém. Duraz na sebereflexi, zpétnou vazbu a podporu priavodcu
a pravodkyn pomahal mladym lidem uvédomit si vlastni silné stranky a naucit se je pojmenovat
— coz je jeden z kli¢ovych predpokladd pro jejich dalSi uplatnéni v Zivoté i na trhu prace.

V ramci vzajemného sdileni know-how probéhla série praktickych vzdélavacich modull vedenych
organizaci CSR Malta, zaméfenych na rozvoj zaméstnatelnosti mladych lidi a trénink pracovniku
Prostor plus v pouzivani téchto metod. Obsah vzdélavani vychazel z evropskych pfistupl k rozvoji ,soft
skills“ — komunikace, tymové spoluprace, feSeni problémd, adaptability a pracovni etiky — a praktickych
cvi¢eni zaméfenych na sebeprezentaci, psani zivotopisi a motivaénich dopisu. Tyto materialy byly
pfipraveny v angli¢ting, aby u€astnici sou¢asné rozvijeli své jazykové kompetence a zvykli si na jazyk
a terminologii béZnou v mezinarodnich spolupracich. Vystupy vzdélavani byly nasledné vyuzZity pfi
tvorbé metodiky i v praxi P+.

Zaroven jiz pfi uvodnim setkani na Malté (Kick-off meeting) probéhlo neformalni vzdélavani pracovniku
CSR Malta vedené tymem Prostor plus. Tento blok se zaméfil na sdileni metod prace s mladezi se
specifickymi potfebami, individualni planovani podpory a vyuziti komunitnich a terapeutickych pfistupd
v maltském kontextu. Vzdélavani meélo pfevazné praktickou formu — probihalo prostfednictvim sdileni
kazuistik, analyzy typickych situaci a profill mladych klientt, diskuse nad projevy rizikového chovani
a hledani vhodnych zpusobu intervence. P+ zde ¢erpalo ze svych dlouholetych zkuSenosti v socialnich,
preventivnich a terapeutickych programech, ¢imz polozilo zaklad pro dal$i odbornou spolupraci obou
organizaci.

2.4. Rovnost, diverzita, inkluze

Projekt SOS a tato metodika vychazeji z presvéd&eni, ze kazdy a kazda mlada ma pravo na rozvoj
a zapojeni, bez ohledu na své zazemi, identitu nebo schopnosti. Rovnost, diverzita a inkluze nejsou
jen teoretické pojmy, ale praktické principy, které maji dopad na vSechny faze prace — od vybéru
Ucastnic a ucastnikd, pres tvorbu aktivit az po zpusob, jakym spolu mluvime.

Rovnost znamena pfistup ke stejnym pfileZitostem — i kdyZ to pro rdzné lidi znamena rdznou miru
podpory. Diverzita uznava rozdilnost lidi jako hodnotu, ne jako problém. Inkluze vytvari prostredi,
ve kterém se kazdy a kazda mUze citit vitané, bezpecné a s respektem.

V zahranicnim prostfedi se tyto principy uplatiuji i v jazykové roviné, v praci s kulturni odliSnosti,
v respektu k genderové a sexudlni identité nebo ve schopnosti reagovat na rizné zpasoby vyjadfovani
emoci ¢i chovani.



Projekt Sta(i)rs of Solidarity ukazal, ze kdyz se vytvofi prostor pro vzajemné u€eni, mohou si mladi lidé
pfinést z jedné spolec¢né zkudenosti néco, co zméni nejen jejich pohled na sebe, ale i jejich budouci
cestu.

3. Popis spoluprace organizaci P+ a CSR Malta

Tato &ast popisuje, jak vznikla mezinarodni spoluprace mezi Eeskou organizaci Prostor plus a maltskou
CSR Malta, jaké pfistupy si navzajem pfedaly a jaké poznatky si tymy odnesly. Zaroven ukazuije,
Ze vzajemné u€eni mezi organizacemi s odliSnym zazemim muze byt cennym zdrojem inovaci.

3.1. Formovani partnerstvi

Partnerstvi mezi ¢eskou organizaci Prostor+ a maltskou CSR Malta vzniklo na zakladé prvotniho
kontaktu a pozitivnich referenci, které vedly k monitorovaci navstévé na Malté v kvétnu 2023. Tato
navstéva sehrala zasadni roli v rozhodnuti obou organizaci navazat hlubSi spolupraci. BEhem ni se
uskutecCnila série péti pracovnich setkani, b&€hem kterych se ukazalo, zZe obé strany mluvi o spoleCnych
hodnotach — ddraz na respekt, dustojnost, otevienost, kvalitu a potfebu rozvoje.

Diskutovala se Siroka Skala témat, od spravy neziskovych organizaci, pfes odpovédné finanéni fizeni
az po zkuSenosti s programy Erasmus+ a Evropskym sborem solidarity. Vystupy z této navstévy jasné
ukazaly potencial vzajemného obohaceni. Na zakladé této zkuSenosti bylo rozhodnuto o spole¢né
pfipravé projektu zaméfeného na sdileni praxe v oblasti prace s mladezi a na realizaci zahrani¢niho
pobytu, ktery tyto hodnoty pifenasi do konkrétni praxe.

3.2. Sdileni know-how a role obou organizaci

Obé organizace vstoupily do partnerstvi s odliSnymi, ale vzajemné se doplfiujicimi zkusenostmi. Prostor
plus o.p.s. pfedstavuje odborného partnera s dlouholetou praxi v socialni, terapeutické a preventivni
praci s mladezi se specifickymi potfebami. Tato odbornost byla pro CSR Malta inspirativni a nabidla
novy vhled do strukturovanéjSiho systému podpory miladych lidi, v€etné principl individualni prace,
komunitniho pfistupu a prevence rizikového chovani.

Jiz béhem uvodniho setkani na Malté probéhlo neformalni vzdélavani pracovniki CSR Malta vedené
tymem Prostor plus. Tento blok mél prakticky charakter — probihal formou sdileni kazuistik, analyzy
typickych situaci a diskusi nad projevy rizikového Ci patologického chovani mladych lidi a moznymi
zpusoby intervence. P+ tak predavalo své dlouholeté zkuSenosti z komunitnich, socialnich
a terapeutickych programu a pfispélo k porozuméni specifikiim cilové skupiny v maltském kontextu.

CSR Malta naopak obohatila projekt o své zkuSenosti s organizaci mezinarodnich mobilit mladeze,
praci s diverzitou a strategickou komunikaci. Vedle poradenstvi v oblasti PR a viditelnosti zahrnovalo
jeji vzdélavani také praktické moduly zaméfené na rozvoj odbornych a jazykovych kompetenci
pracovniki Prostor plus a na podporu zaméstnatelnosti mladych prostfednictvim neformalniho
vzdélavani. Diky tomu posilil Cesky tym schopnost pfipravovat mladeé lidi na pracovni a dobrovolnické
prilezitosti v mezinarodnim prostfedi a Iépe komunikovat dopad své prace navenek.

Vzdjemné sdileni know-how tak nebylo jednostrannym pfedavanim zkuSenosti, ale skute¢nou
vyménou odbornych a strategickych pfistup(, z niz profitovaly obé organizace. Oteviena a pravidelna
komunikace probihala prostfednictvim sdilenych nastroji Trello, Google Drive a pracovniho chatu



WhatsApp, coz umoznilo koordinaci aktivit a hladky prabéh projektu i pfi dil€éich zménach
harmonogramu.

4. Predstaveni metod a pfistupu v praci s mladezi

Kapitola nabizi konkrétni pfistupy, metody a techniky, které byly vyuzivany pfi praci s mladymi lidmi
v rdmci projektu — od individualni prace pfes komunitni a participativni pfistup az po zazitkové uceni.
Soucasti je i shrnuti toho, co muze byt inspiraci pro dal$i organizace.

4.1. Osvédcené metody a postupy socialni a komunitni prace

Pfi praci s mladezi se specifickymi potfebami, a to jak v domacim, tak v zahrani¢nim prostfedi, se
ramci projektu SOS uplatnily ovéfené metody socialni a komunitni prace. Tyto pristupy vychazeji
z praktické zkuSenosti a odborné literatury a ukazaly se jako funkéni pfi podpofe mladych lidi €elicich
znevyhodneéni.

e Prace orientovana na silné stranky
Tento pfistup se zaméfuje na schopnosti, zajmy a potencial mladych lidi, nikoli na jejich limity.
V projektu se pracovalo s tim, co jednotlivci zvladaji, co je motivuje a kde mohou uspét. To vedlo
ke zvySeni sebevédomi a posileni vnitfni motivace.

e Participativni pristup
Miadi lidé byli aktivnhé zapojeni do planovani i realizace aktivit. Méli moznost pfinaset viastni
navrhy, podilet se na rozhodovani a nést odpovédnost za své ukoly. Tento pfistup podporoval
pocit sounalezitosti a dulezitosti.

e Zazitkové uceni
UCeni probihalo prostfednictvim konkrétni zkuSenosti — pfi cestovani, spolupraci v tymu,
zvladani novych situaci nebo pfi zapojeni do manualnich €innosti. KliCovou soucasti byla reflexe
téchto zkusenosti, ktera mladym lidem pomahala porozumét vlastnimu chovani a ucit se z né;.
Tento pfistup navazuje na cyklus zazitkového uceni (Kolb, 1984).

e Individualni prace s klientem a planovani
Kazdy ucastnik a u€astnice méli moznost planovat své zapojeni do projektu podle svych
moznosti a potfeb. Privodci a privodkyné vedli pravidelné individualni rozhovory, béhem
kterych se pracovalo s cili, obavami i reflexi posunu. Tato prace vychazela z metod
individualniho planovani a pfipadové prace.

e Tymova prace a vytvareni bezpeéného ramce
Stabilni rezim, pfedvidatelnost, jasné vymezené role a dostupna podpora ze stranypracovniki
a pracovnic pomahaly mladym lidem orientovat se v novém prostfedi. Bezpecny vztah
s pravodcem ¢i pravodkyni byl kliCovym prvkem, ktery umoznoval otevienou komunikaci
a zvladani naro¢nych situaci.

Metody byly zamérné kombinovany tak, aby reagovaly na riznorodé potifeby mladych lidi a podporovaly
jejich aktivni zapojeni i postupné osamostatriovani. VSechny vychazely z duvéry v to, Ze zména je
mozna, pokud mladi lidé dostanou prostor, podporu a pfilezitost ji zazit.



4.2. Metody a pfistupy P+

Organizace Prostor plus o.p.s. vychazela pfi realizaci projektu ze své dlouholeté praxe v oblasti
socialnich sluzeb, komunitni prace a prevence rizikového chovani. Jeji pfistup stavi na respektu
k jedine¢nosti kazdého ¢lovéka, kombinaci odbornosti a lidskosti, a propojeni individualni i komunitni
roviny.

Mezi klicové metody patfi:

e Multidisciplinarni pristup: Tymy tvofi odbornici a odbornice z riznych oblasti — socialni prace,
adiktologie, terénni prace nebo komunitni rozvoj. Diky tomu je mozné reagovat na potfeby
mladych lidi komplexné.

e Nizkoprahovost a dostupnost: P+ klade dliraz na to, aby byly sluzby a podpora snadno
dostupné, bez bariér, srozumitelné a oteviené — bez pfedchozich podminek &i nutnosti prokazat
si ,narok® na pomoc.

e Ddaraz na vztah: Pracovnice a pracovnici buduji s mladymi lidmi vztah zaloZzeny na davére,
respektu a kontinuité. Prace s dlvérou je vnimana jako zaklad kazdé intervence.

e Prace s motivaci a zodpovédnosti: P+ vyuziva motivacni prvky, podporuje vlastni
rozhodovani mladych lidi a pfebirani zodpovédnosti v pfiméfeném tempu a rozsahu.

e Propojovani sluzeb a komunit: Organizace aktivné spolupracuje s mistnimi aktéry, zapojuje
rodiny, Skoly, obce i dalsi sluzby, ¢imz posiluje udrzitelnost a dlouhodoby efekt prace.

4.3. Inspirace pro dalSi organizace

Projekt Sta(i)rs of Solidarity ukazal, Ze i organizace, které bézné nepracuji s mezinarodnimi vyjezdy
nebo nemaiji zkusenost s koordinaci zahrani¢nich aktivit, mohou Uuspésné realizovat projekt v zahranici
s mladymi lidmi, ktefi €eli rGznym formam znevyhodnéni. ZkuSenosti obou zapojenych organizaci
ukazuji, Zze kli€em k uspéchu neni velikost tymu ani rozsah sluzeb, ale divéra ve schopnosti mladych
lidi, dobra pfiprava a bezpeCné provazeni celym procesem.

Pro dalSi organizace, které uvazuji o podobném typu prace, muze byt inspiraci predevsim:

e Ddaraz na pripravu a budovani davéry s klienty a klientkami
Pfed samotnym vyjezdem je zasadni vytvofit s mladymi lidmi vztah zaloZzeny na dlvére. Dobre
vedena pfiprava — nejen logisticka, ale pfedevSim osobni a emocéni — pfispiva k tomu,
Ze ucastnici a uCastnice zvladnou vyzvy spojené se zahraniCnim prostfedim s vétsi jistotou
a odhodlanim.

e Priubézné doprovazeni a stabilni podpora v zahranici
PFitomnost komunitni pracovnice nebo priivodce z domovské organizace v zahrani¢i se ukazala
jako kli¢ova. Poskytovala oporu, kontinuitu, moznost reflektovat zazitky a pomahala ucastnikim
zvladat naro¢né situace bez preruseni procesu.

e Participace mladych lidi v celém pribéhu projektu
Projekt nebyl realizovan ,pro“ mladé lidi, ale ,s* nimi. Mladi u€astnici a u€astnice byli aktivné
zapojeni do planovani aktivit, rozdélovani ukoll, sdileni odpovédnosti i skupinové reflexe.
To posililo jejich pocit kompetence, pfijeti a vlastni hodnoty.



e Zahraniéni zkuSenost jako prilezitost k redefinici identity
Miadi lidé odjizdéli s obavou, Ze nezapadnou, néco nezvladnou, nebo Ze jejich minulost je bude
urCovat i v novém prostredi. Projekt ukazal, ze pravé zména kontextu jim umoznila zazit jinou
roli — jako nékomu, kdo je platny ¢len tymu, kdo obstoji, kdo pfispiva.

e Zapojeni komunitnich pracovnic jako kliCového prvku
Projekt realizovaly komunitni pracovnice, které mladé lidi dlouhodobé znaly. Jejich role byla
zasadni — pracovaly s divérou, rozumély kontextu klientd a klientek a dokazaly v€as podpofit,
ale i nastavit hranice. Jejich pfistup kombinoval odbornost, vztahovost a praktickou podporu.

e Priprava tymu jako kli¢ovy faktor uspéchu

Vedle pfipravy mladych lidi byla zasadni také dukladna pfiprava samotného tymu, ktery s nimi
do zahrani€i vyrazil. Pracovnice a pracovnici se vénovali spole¢né reflexi cill projektu, rozdélili
si role, ujasnili si hranice a zpusoby komunikace v zatézovych situacich. Vytvofili si podparny
ramec nejen pro klienty a klientky, ale i pro sebe navzajem. Tato pfipravna faze umoznila zvladat
naro¢né momenty v zahrani€i s vétsi jistotou, pfedchazet nedorozuménim a posilit vzajemnou
spolupraci. Kvalitni tymové naladéni a davéra mezi prlivodkynémi byly v praxi stejné dilezité
jako podpora smérem k mladym lidem.

o Reflexe jako nastroj zmény
Zazitky samy o sobé nestaci — dllezita je moznost o nich mluvit, porozumét jim a spajit je
s vlastnimi cili a pocity. Pravidelné reflexe, individualni i skupinové, umoznily mladym lidem
uvédomit si svUj pokrok a prevést zkusenost do osobni roviny.

Metodika Sta(i)rs of Solidarity mulze slouzit jako inspirace pro organizace, které chtéji zapojit
mezinarodni rozmeér do své prace s mladezi, at uz formou vyjezdl, vymén, stazi nebo jinych forem
aktivni ucasti. Ukazuje, Ze pfi dobré pfipravé a citlivém vedeni mohou i mladi lidé se slozitou Zivotni
zkuSenosti prozit uspéch — a pfenést ho zpét do svého kazdodenniho Zivota.

5. Zahranicni zkusenost jako nastroj podpory a rozvoje mladeze

Projekt Sta(i)rs of Solidarity byl realizovan komunitnimi pracovnicemi, protoze pravé jejich pfistup,
zkusenosti a zpUsob prace nejlépe odpovidaly charakteru cilové skupiny i cilim samotného projektu.
Komunitni prace se opira o hodnoty jako jsou rovnost, participace, divéra a podpora zevniti komunity
— tedy principy, které byly pro tento projekt klicové.

Miadi lidé zapojeni do projektu Casto pfichazeli z prostfedi, které je systematicky vyluCuje nebo
marginalizuje. Multidisciplinarni tym se s témito mladymi lidmi jiz dlouhodobé setkaval v prostfedi, kde
se pohybuiji - ve Skolach, na ulicich, v nizkoprahovych klubech nebo pfi komunitnich aktivitdch —a mél
s nimi vytvofené vztahy duvéry. Diky tomu dokazal Iépe porozumét jejich motivacim, obavam i osobnim
limitam, a zaroven jim nabidnout bezpecny a podpurny ramec béhem celého projektu.

Komunitni prace nestavi pouze na individualnim rozvoji, ale také na posilovani vztahl, vzajemnosti
a zacClenéni do $irSiho celku. V ramci mezinarodniho projektu se pravé tento rozmér ukazal jako velmi
pfinosny — mladi lidé se ugili byt soucasti tymu, respektovat odliSnosti, komunikovat napfi€ jazykovymi
i kulturnimi bariérami a aktivné se podilet na déni kolem sebe.
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5.1. Popis pripravné faze (vybér, motivace, podpora)

Vybér klientd probihal prostfednictvim dlouhodobé navazanych kontaktl v romskych komunitach
v Kolin&. Diky dvéma ¢&lenkam komunit Zengrova a Cercheni¢ky, s nimiz se komunitni pracovnice
a specialni pedagozka pravidelné setkavaji, se podafilo do projektu zapojit dalSi dva klienty a dvé
klientky. Z ¢lenek komunity Zengrova byly ptvodné aktivizovany jesté dvé dalSi Zeny — jedna se vSak
rozhodla neucastnit a druha svou jiz prislibenou ucast pozdéji odrekla. Nizkou motivaci klientek k ucasti
posiloval hlavné strach z letecké dopravy.

V pfipravné fazi probihaly schizky pracovnic se vSemi uc€astniky a ucastnicemi, celkem jich bylo
uskute€néno pét. Jejich cilem bylo klienty informovat, motivovat a prakticky pfipravit na zahraniéni
pobyt. Béhem téchto setkani byla diskutovana témata smyslu a poslani celého projektu, jeho vyznamu
jak pro jednotlivce, tak pro komunitu. Vyznamna pozornost byla vénovana otazce letecké dopravy — jak
se na ni pfipravit, co si vzit s sebou do letadla, jaké jsou limity velikosti a hmotnosti zavazadel a jak
bude pfiblizné vypadat denni harmonogram na Malté. Déale byly probrany praktické otazky tykajici se
financi, konkrétné vyse diet poskytnutych z projektu a zpUsob zajisténi stravy. Resily se i organizaéni
zalezitosti, napfiklad co je potfeba zafidit ve Skole ¢i zaméstnani pro bezproblémovou ucast. Klienti byli
informovani o moznostech vzajemné komunikace v zahraniCi (napf. dostupnost internetu &i pofizeni
SIM karty, které jim nakonec byly poskytnuty z organizace), zjiStovala se jejich uroven anglictiny
a kontrolovala platnost cestovnich dokladd. V neposledni fadé byl probiran program volného &asu
a mista, ktera by klienti radi navstivili. Zddraznéna byla také pravidla bezpeénosti, zejména doporuceni
pohybovat se minimalné ve dvojicich a mit vzdy k dispozici nabity telefon nebo powerbanku.

V klienty a klientky byla pracovnicemi viozena mira davéry ve vécech, které si méli pfed odletem zafidit
- tzn. pfedevsim (v pfipadé neplatnosti dokladu, ve v€asné zafizeni novych identifikacnich dokladu
a zafizeni volna ve $kole nebo praci. V pfipravné fazi byl u€astnicim se klientim a klientkam poskytovan
prostor pro vlastni pfipominky a napady k realizaci projektu.

5.2. Zahrani¢ni zkuSenost jako nastroj socialniho zaclenéni

Zahrani¢ni pracovni nebo dobrovolnicka zkuSenost muze sehrat vyznamnou roli v procesu socialniho
zacClenéni mladych lidi, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Mnozi z nich maji za sebou
opakovana selhani ve s$kolnim prostfedi, konflikty s autoritami, neduvéru k institucim, nizké
sebevédomi nebo negativni zkudenosti s okolim. Pravé zména prostiedi a nova zkusenost mimo bézné
socialni vazby muze otevfit cestu k pozitivni zméné.

Projekt Sta(i)rs of Solidarity ukazal, ze zahrani¢ni vyjezd do neznamého prostfedi — pokud je dobie
pfipraven a doprovazen — muze byt silnym nastrojem pro posileni vnimani vlastni hodnoty,
samostatnosti a schopnosti ,byt soucasti®.

Zahrani¢ni zkuSenost pfispiva k socialnimu zac¢lenéni pfedevsim témito zplsoby:
e Preruseni zazitych roli a vzorcu
Miadi lidé Easto pfichazeji z prostiedi, kde jsou vnimani skrze svou minulost — jako problémovi,
neuspésni nebo znevyhodnéni. V zahrani€i se ocitaji v novém kontextu, kde mohou byt vnimani
jinak — jako rovnocenni ¢lenové tymu. To jim dava moznost znovu definovat svou roli a identitu.

e Budovani funkénich vztahti mimo béznou socialni sit’
V bezpe€ném a podporujicim tymu mohou mladi lidé zazit ddvéru, spolupraci a respekt,
coz posiluje jejich socialni kompetence a pfipravenost navazovat zdrave vztahy i v budoucnu.

e ZkuSenost s odpovédnosti a prijetim

Ugast na zahraniénim projektu s sebou nese pfirozené vyzvy — orientace v prostoru, prace
v tymu, pInéni ukol. Mladi lidé zazivaiji, ze jsou potfebni, ze jejich Usili ma smysl, a ze jsou
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soucasti Sirsiho celku. To vyznamné pfispiva k jejich vnitini motivaci a vztahu ke spole€nosti
jako celku.

e Zvysovani socialni a kulturni otevienosti
Pobyt v jiném staté, kontakt s jinym jazykem a kulturou, sdileni kazdodenniho fungovani s lidmi
z ruznych prostfedi pfirozené rozviji schopnost tolerovat odliSnosti, pfizpasobovat se
a orientovat se v raznych spole€enskych situacich — tedy kliCové dovednosti pro Zzivot
v rozmanité spole¢nosti.

o Reflexe a vnitini posun
Diky vedené reflexi béhem projektu méli u€astnici a ucastnice pfilezitost pfemysSlet o sobé,
svych cilech, hodnotach a mozZnostech dalSiho sméfovani. To je zasadni pro upevnéni pozitivni
zmény a pro jeji pfeneseni zpét do domaciho prostredi.

Tato zkuSenost neni feSenim vSech obtizi klient a klientek projektu, ale muze byt zasadnim zlomovym
bodem. V kombinaci s naslednou podporou po navratu mize zahrani¢ni vyjezd vyrazné posilit Sanci
mladych lidi na uplatnéni, na navazani pozitivnich vztahu a na smyslupiné zaclenéni do spolec¢nosti.

5.3. Manual pro praci s klienty a klientkami pfed, béhem a po zahraniénim pobytu

5.3.1. Pfiprava pred odjezdem

Pfed realizaci zahrani¢niho pobytu je nezbytné vénovat pozornost pfipravné fazi a podniknout
konkrétni kroky, které zajisti, Ze klienti a klientky budou na cestu a pobyt pfipraveni. Vétsina klientt
zapojenych do tohoto projektu letéla poprvé a jednalo se pro né o prvni samostatny pobyt v zahranici
bez doprovodu rodi¢u. Z tohoto divodu bylo nezbytné detailné probrat jednotlivé faze cesty:

jak bude probihat odbaveni,

co klienty a klientky ¢eka na letisti,

jaké doklady budou potiebovat,

co smi a nesmi obsahovat pfiru¢ni zavazadlo,
jaké jsou limity velikosti a hmotnosti zavazadel
jaké mohou byt nasledky jejich nedodrzeni.

Soucasti pFipravy bylo rovnéz mapovani zdravotniho stavu klientd, jejich alergii, nemoci a pravidelné
uzivanych Iéka, aby bylo mozné predejit pfipadnym komplikacim v zahranici. V ramci organiza¢niho
zajisténi komunikace bé&hem pobytu se osvédCilo vytvofeni skupiny na platformé Messenger.
Pro zajisténi funk&nosti tohoto komunikacniho kanalu byly klientim z projektu pofizeny SIM karty
s datovym tarifem a powerbanky, ¢imz se pfedeslo riziku nedostupnosti v dusledku vybitych telefona.

V pribéhu pfipravy bylo nutné pofizovat fotodokumentaci jako doklad uskute¢nénych schiizek a aktivit.
Klienti a klientky byli rovnéz podporovani v aktivnim zapojeni — mezi jednotlivymi schizkami dostavali
dil¢i ukoly, napfiklad zjistit informace o telefonnich tarifech, navrhnout moznosti volnocasového
programu nebo zajistit spravnou velikost zavazadla a vyfizeni uvolnéni ze Skoly ¢ zaméstnani. Pravé
administrativni zajisténi volna se ukazalo jako potencialni riziko — v nékolika pfipadech bylo nutné
klienty podpofit a dohlédnout, aby zadost o uvolnéni podali véas.

Pfed odjezdem bylo rovnéZz potfeba zaijistit finanéni prostfedky na stravu a drobné vydaje. Diety
poskytované z projektu bylo mozné sménit na eura bud pfedem pracovniky, ktefi je klientdm rozdali
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v Ceské méné s tim, Ze si vyménu zafidi samostatné. V takovém pfipadé bylo nutné klientlim zduraznit,
aby méli dostatek hotovosti v eurech, zejména pokud nedisponuiji platebni kartou.

5.3.2. Pravidla a podpora béhem zahranic¢niho pobytu

Jesté pred odjezdem je dulezité stanovit s klienty zakladni bezpecnostni pravidla pro pohyb v zahranici.
V ramci tohoto projektu bylo dohodnuto, ze:

e se klienti budou pohybovat vzdy minimalné ve dvojicich,

e vzhledem k véku klientd a klientek bylo pravidlo upraveno — v noCnich hodinach
se doporucovalo pohybovat ve vétSich skupinach,

e klienti a klientky nakonec vétSinou travili ve€erni volnoCasové aktivity spolecné jako celek.

e jako velmi uzite€né se ukazalo denni setkavani pracovnikt s klienty béhem pobytu na Malté,
na kterém se planoval harmonogram nasledujiciho dne.

Tato setkani slouzila nejen k organizacnim ucelim, ale také k posilovani motivace klientt a pfipominani
smyslu celého projektu —tedy ziskani nové pracovni zkuSenosti, rozvoj samostatnosti a poznani odlisné
kultury. Diskuse nad pfinosem zahrani¢niho pobytu pomahala klientdm Iépe reflektovat jejich osobni
cile a zpUsob, jak se na jejich naplnéni mohou aktivné podilet. V prlibéhu pobytu se pracovnice snazily
klientim zdudraziiovat hlavni vyznam a smysl jejich u€asti na projektu, ale ukazalo se, Ze to neni pfilis
potieba - klienti si toho byli védomi a v8e potfebné k realizaci projektu brali velmi zodpovédné. | béhem
zahrani¢niho pobytu je nutné myslet na fotodokumentaci - vSichni zucastnéni v€etné pracovnic
pribézné své ruzné aktivity fotili a pofizené fotografie si navzajem sdileli ve skupinovém chatu.
PFfi zavéretném spoleéném setkani posledni veler probéhla zavéreCna reflexe celého pobytu
i pfipravné faze - klienti a klientky méli moznost vyjadfrit se k pribéhu realizace projektu, co se jim libilo
a co by naopak zlepsili.

Dulezitym aspektem podpory béhem pobytu byla i postupna aktivizace klientdl a klientek
k samostatnosti — napfiklad pfi nakupu jizdenek na MHD, orientaci v jizdnich fadech nebo vyhledavani
obchodl a mist na mapé. Tyto situace byly idealni prilezitosti k uschopriovani a praktickému nacviku
béZnych Zivotnich dovednosti v cizim prostfedi.

5.3.3. Prace po navratu ze zahranic¢niho pobytu

Po navratu ze zahrani¢niho pobytu je klicové pokracovat v praci s klienty a klientkami, podpofit je
v reflexi prozité zkuSenosti a pomoci jim ji zpracovat i vyuzit v dalSim osobnim a profesnim rozvoji.
V ramci tohoto projektu probéhlo s klienty nékolik navazujicich setkani, ktera slouzila jak k reflexi
zazitku, tak k dofeSeni administrativnich zalezitosti — navraceni zapujéenych SIM karet a powerbanek,
prevzeti zUstatku diet, které byly pfed odjezdem vyplaceny formou zalohy.

Soucasti téchto schizek byla Fizena reflexe zahraniéniho pobytu. Ackoli klienti a klientky jiz poskytli
zpétnou vazbu béhem pobytu, ukazalo se, Ze s asovym odstupem jsou schopni vnimat néktereé situace
jinak a hloubgji je reflektovat. Diskuse se zaméfily na pfinosy pobytu, pfekonané vyzvy, ziskané
dovednosti a celkovy dopad zku$enosti na jejich osobni rozvoj.

Spole¢né byla pfipravena prezentace o prubéhu projektu, kterou klienti a klientky predstavili
pfi nasledném spoleCném setkani. Byla pfizvana i ,vefejnost* — vrstevnici klientd a klientek/kamaradi
a dalsi pracovnici a vedeni P+. Rovnéz byli pozvany i zastupci Domu zahrani¢ni spoluprace, ktefi se,
bohuzel nemohli u€astnit. Tato aktivita posilila prezentacni dovednosti klientd a klientek, zaroven jim
umoznila sdilet svlj zazitek a byt inspiraci pro ostatni.
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Reflexe a dotazniky po navratu potvrdily vyrazny posun v oblasti sebevédomi, socialnich dovednosti
a samostatnosti mladych lidi. U€astnici uvadéli, Ze se po navratu vice zapojili do komunitnich aktivit,
Iépe zvladaji stresové situace a ziskali odvahu uchazet se o praci nebo daldi vzdélavani.

6. PR a marketing pro socialni sluzby

Kapitola pfedstavuje zakladni principy strategické komunikace a PR v socialnich a komunitnich
projektech. Vychazi z know-how organizace CSR Malta, ktera poskytla tymu Prostor plus sérii online
Skoleni a mentoringovych setkani zamérenych na profesionalizaci komunikace neziskovych organizaci.

Cilem této spoluprace bylo, aby Prostor plus dokazal Iépe popisovat a zviditelfiovat dopad své prace,
komunikovat citliva témata s respektem a pfitom srozumitelné oslovovat vefejnost, donatory i mistni
partnery.

V obdobi fijen 2024 — leden 2025 probéhla série online Skoleni vedenych tymem CSR Malta pod
nazvem PR & Strategic Communication for Social Impact. Vzdélavani bylo rozdéleno do C&tyf
tematickych bloku:
o Zaklady strategické komunikace — jak formulovat poslani organizace a pievést ho
do jednoduché a srozumitelné feci smérem k vefejnosti.
e Tvorba obsahu a storytelling — jak vypravét realné pfibéhy klientl a pracovniku citlivé, eticky
a autenticky, bez senzace a bez stereotyp(.
¢ Vizualni identita a tonalita zna¢ky — jak nastavit jazyk, barvy, vizualni styl a ,hlas” organizace
tak, aby byl konzistentni a rozpoznatelny.
e Socialni sité a digitalni strategie — jak volit platformy, planovat kampané a vyhodnocovat
dopad komunikace (engagement rate, dosah, pocet interakci).

Skoleni probihalo interaktivn& — kromé& teorie obsahovalo praktické Ukoly a zpétnou vazbu k realnym
prispévkam z profild Prostor plus.

CSR Malta vytvofila pro tym P+ prakticky manual ve formé prezentace (PPT k PR strategii Prostor plus,
leden 2025), ktery se stal zakladnim dokumentem pro dal$i rozvoj komunikace organizace.

Soucasti vzdélavani byl i mentoringovy program — tfi online konzultace, béhem nichz CSR Malta
pomahala definovat hlavni komunikacni pilife, cilové skupiny a novy slogan ,Jsme prostor pro rist.”

Tento slogan symbolizuje propojeni odbornosti a lidskosti, otevienost vic¢i komunité a vnimani pomoci
jako prostoru, kde ma kazdy $anci rust.

6.1 Tvorba kampani a prace se socialnimi sitémi

Na zakladé mentoringu CSR Malta vytvoril tym Prostor plus novou koncepci komunikace, ktera vychazi
Z principu:

¢ Autenticita a lidskost — mluvit jednoduse, neinstitucionalné, o lidech a pro lidi.

e Odbornost a davéryhodnost — kazdé tvrzeni podkladat daty a vysledky prace,
ale bez zargonu.

e Pozitivni ton — neukazovat problémy, ale feSeni a pfibéhy promény.

e Spoluprace — prezentovat projekty jako spolec¢né usili organizace, partnerd a klientu.
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CSR Malta doporucila vychazet z ,DNA znacky“ — &tyf piliftd komunikace, které definuji Prostor plus:

Pili¥ Vyznam

Lidé tvafe organizace — odborni, motivovani pracovnici, ktefi jsou nositeli hodnot;
ZkuSenosti realné vysledky, projekty a piibéhy, které dokladaji dopad;

Model siroké spektrum programa a cilovych skupin;

Kontext a pfibéh schopnost komunikovat na zakladé dat a reélnych Zivotnich situaci.

Prostor plus na jejich zakladé vypracoval komunikaéni narativ:
» Prostor Plus je jako vytah, ktery vas nenechd uviznout mezi patry. Zveda lidi z tézkych
situaci a ukazuje jim smér dal.”

Tento metaforicky motiv — ,vytah jako prostor pro rist‘ — se stal vizualnim a obsahovym zakladem nové
kampané a byl vyuzit na plakatech, socialnich sitich i internich materialech.

Socialni sité
V ramci Skoleni byly zavedeny nové principy prace se socialnimi sitémi:
e jednotny vizualni styl (sjednoceni log programu P+, fotografie z praxe),
e plan prispévkl — v poméru 60 % ,z terénu®, 30 % osvétovych postt, 10 % interni zivot
organizace,
o kratké formaty (Reels, Stories),
e méfeni dopadu — sledovani engagementu a tematické analyzy reakci verejnosti.

Soucasti strategie byl i plan vzdélavani PR tymu Prostor plus a nastaveni role ,komunikaénich
ambasador(“ v jednotlivych programech.

Kazda sluzba tak ma pracovnika, ktery interné sbira pfibéhy a materialy pro spoleCnou komunikaci.

V ramci 8koleni CSR Malta byla oteviena také otazka etiky komunikace a prezentace socialnich sluzeb.
Diskuse se zaméfila na to, jak lze citlivé a bezpeéné sdilet vysledky prace s klienty, aniz by byla
narusena jejich dustojnost ¢i soukromi. Organizace P+, jakozZto zkuSeny a vysoce odborny poskytovatel
socialnich, terapeutickych a komunitnich programu, dlouhodobé uplathuje pfisné zasady ochrany
klientd — fotografie &i osobni pFibéhy jsou vyuzivany pouze se souhlasem Uc€astniki a s ohledem
na jejich komfort a bezpedi. V oblasti publicity tak organizace hleda rovnovahu mezi potfebou ukazovat
smysl své prace a zachovanim etickych standardd, které jsou pro ni klioveé.

6.2 Priklady dobré praxe z CSR Malta

CSR Malta predstavila b&éhem Skoleni nékolik osvéd&enych kampani ze své praxe:
e ,Close Knit“ — komunitni projekt zaméfeny na propojovani lidi riznych generaci skrze
spolecnou tvorbu a sdileni pfibéha;
e ,We Do Care About Recyclable“ — kampan ukazujici, Ze environmentalni odpovédnost
je formou komunitni péce;
o ,Busy Bees“ a ,,Recycled Gardens“ — iniciativy zapojujici mladé do praktickych &innosti
s viditelnym vysledkem v mistni komunité.
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Tyto projekty slouzily jako inspirace pro Prostor plus — zejména v tom, jak propojit aktivismus, komunitni
praci a PR do jednoho celku.

Na jejich zakladé vznikla kampan ,Schody Solidarity“, ktera prezentovala symbol spole¢ného rastu
a prekonavani bariér prostfednictvim vizualni instalace a pfibéha ucastnika.

Fotografie, citaty z reflexi a kratké videa mladych byly sdileny na socialnich sitich Prostor plus
a CSR Malta a staly se soucasti zavére¢né diseminacni kampané projektu.

CSR Malta v ramci mentoringu zdUraznovala, Ze nejvétSim kapitalem v komunikaci socialnich
organizaci je realna lidskost, ne dokonalost.

Autenticita, otevienost a respekt k u€astnikim jsou nejlepSi nastroje pro budovani diveéry a viditelnosti
v oblasti socialnich sluzeb.

Tato ¢ast metodiky ma slouzit jako prakticky navod pro dalSi organizace, které chtéji profesionalizovat
svou komunikaci v socialni oblasti.

Ukazuje, Ze i malé neziskové organizace mohou vytvafet promysleny a dlouhodobé udrzitelny
komunikacni systém, ktery posiluje davéru, rozSifuje dopad a umoznuje sdilet pfibéhy promény
— s respektem a nadéji.

7. Realizace ,aktivistického" projektu SOS

Tato ¢ast shrnuje pribéh samotného mezinarodniho projektu — od pfiprav pfes realizaci az po zpétnou
vazbu uc€astnik a pracovniho tymu po navratu. Nabizi pohled na to, co nepodcenit, co pohlidat. Dale
nabizi podkapitolu, ktera se vénuje vyznamu privodce v zahrani¢nim projektu.

7.1. Jak pfipravit a vést mezinarodni projekt s mladezi

7.1.1. Pfipravna faze

Pfiprava mezinarodniho projektu zac¢inala nékolik mésict pfed samotnym vyjezdem. Kli¢ovym prvkem
byla prace s motivaci a otekavanim mladych lidi — vétSina z nich cestovala do zahrani¢i poprvé
a potfebovala jasnou strukturu i prostor pro otazky a obavy. Pracovnice z komunitniho programu vedly
pét pfipravnych setkani, kde se postupné probiraly praktické i osobni témata: vyznam projektu a jeho
cil, princip solidarity, fungovani skupiny v cizim prostfedi, letecka doprava, financovani i zakladni
orientace v kazdodennich situacich.

Velka pozornost byla vénovana také psychologické pfipravé — pojmenovani obav, posileni divéry ve
vlastni schopnosti a vytvofeni bezpecné atmosféry, ve které mohli u€astnici sdilet své nejistoty. V této
fazi vznikla i pracovni dohoda skupiny, kde se spole¢né nastavila pravidla chovani, odpovédnosti
a komunikace béhem vyjezdu.

Privodkyné zaroven pracovaly s rodinami mladych lidi, které bylo tfeba informovat a uklidnit. Vzhledem

k povaze cilové skupiny (mladi s rdznymi formami znevyhodnéni) byl kladen diraz na jednoduchost
informaci, srozumitelny jazyk a dostatek asu na adaptaci.
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7.1.2. Realizaéni faze

Po pfijezdu na Maltu probihala prvni ¢ast programu v duchu seznamovani, orientace a kulturniho
porozuméni. Skupina navstivila partnerskou organizaci CSR Malta, spolecné probihala diskuse
o vyznamu aktivistickych projektd a o roli vizualniho uméni ve vefejném prostoru.

Nasledné se mladi pustili do tvorby navrh( vizudlni instalace ,Schody solidarity“, ktera méla
symbolizovat pfekonavani bariér — osobnich i spoledenskych. Ugastnici nejprve reflektovali, co pro né
znamena ,zdolavani prekazek", a své myslenky pfevadéli do vizualni podoby. Vzniklo nékolik variant
navrha, které se pozdéji staly podkladem pro finalni realizaci projektu.

Zaroven bylo dulezité, aby meéli u€astnici moznost zazit i praktickou vefejné prospésSnou c&innost.
Zastupci CSR Malta proto zajistili dvoudenni zapojeni skupiny do fyzické prace v komunitnim centru
LOVE 1C13, kde mladi pomahali s udrzbou aredlu a pfipravou prostoru na mistni festival. Tato
zkuSenost jim umoznila zazit skuteény smysl spoluprace, prace pro komunitu a pfimy kontakt s mistnimi
obyvateli.

Puavodni plan fyzické instalace schodl se musel z technickych dtivodd posunout — klimatické podminky
v dubnu (vysoka vihkost) a administrativni proces schvalovani s méstem Mellieha neumoznily realizaci
v dobé pobytu mladych. Finalni instalace probé&hla pfi nasledujici navstévé Malty, kdy byla technicky
dokonCena zastupci Prostor plus a CSR Malta.

Pro mladé i tym se tato zkuSenost stala silnou lekci v trpélivosti, planovani a pochopeni, Ze i dobfe
pfipravené projekty narazeji na vnéjSi okolnosti. UCili se hledat alternativni feSeni, vyjednavat,
improvizovat a zachovat smysl aktivity — tedy podporu solidarity a komunitni soudrznosti — i v ménicich
se podminkach.

7.2. VVyznam pruvodcovské pozice

Jednim z klicovych faktorl Uspésné realizace projektu byla role privodkyn — tedy pracovnic, které
mladé lidi znali z jejich bézného prostfedi a které s nimi zaroven absolvovali zahranicni &ast projektu.
Tato pozice neslouZila jen jako organizaéni nebo odborna podpora, ale pfedevsim jako lidsky most
mezi domacim a zahraniénim prostfedim, mezi zazemim, odkud mladi lidé vysli, a novou zkusenosti,
kterou zazivali.

Pravodkyné byly témi, kdo s mladymi lidmi pfed vyjezdem mluvily o jejich obavach, kdo pomahaly
nastavovat realisticka oCekavani a kdo vytvarely bezpecny ramec pro to, aby viibec mohli vyjet. BEhem
pobytu zajistovaly nejen dohled nad organizaci, ale pfedevsim byly opérnymi body v kazdodennich
situacich — od prvnich kontaktd s novym prostfedim, pfes feSeni krizovych momentd az po sdileni
uspéchu.

Vyznam jejich role spocival v nékolika rovinach:
e Ddivéra a vztah
Mladi lidé byli ochotni u€astnit se zahrani¢niho projektu pravé diky divére v pravodkyné, které
dlouhodobé znali a které pro né predstavovaly bezpecnou oporu.

e Pochopeni kontextu
Privodkyné znaly Zzivotni pfibéhy uCastnikl a uCastnic a dokazaly v€as rozpoznat znamky
stresu, pretizeni nebo nejistoty. Diky tomu mohly citlivé reagovat a nabidnout pfiméfenou
podporu.
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o Podpora samostatnosti
Jejich cilem nebylo mladé lidi vést za ruku, ale vytvaret prostor, kde mohou pfevzit odpovédnost
a rost. Umély citlive vybalancovat odstup a blizkost, podporu a vedeni.

e Facilitace reflexe
Privodkyné hraly dalezitou roli pfi reflexi — vedly skupinové i individualni rozhovory, pomahaly
mladym lidem zpracovavat proZitky a pfemyslet o vlastnim vyvoji béhem projektu.

Privodcovska role je naro¢na, komplexni a nenahraditelna. Vyzaduje odbornost, empatii, schopnost
zvladat krizové situace i dovednost vytvaret prostor pro rust druhych. Projekt Sta(i)rs of Solidarity
potvrdil, Ze dobfe pfipravené a stabilni prdvodkyné jsou zasadnim pfedpokladem uspéchu, bezpeci
a smysluplného rozvoje mladych lidi v zahraniénim prostfedi.

7.3. Reflexe, zapojeni mladezZe a evaluace

Béhem celého zahrani¢niho pobytu probihala prabézna reflexe a aktivni zapojeni klientd a klientek
do tvorby programu. Kazdy vecer se cely tym schazel k planovani nasledujiciho dne, pficemz tato
setkani slouzila také jako prostor pro reflexi dosavadniho prabéhu projektu. Klienti a klientky méli
moznost se vyjadfovat k obsahu programu, sdilet své dojmy a komentovat, co jim jednotlivé aktivity
pfinaseji, pfipadné jestli jim pfipadaji smysluplné. Zaroven byli podporovani v tom, aby sami navrhovali
volnocCasove aktivity a ovliviiovali i podobu pracovnich ¢asti pobytu, coZ posilovalo jejich odpovédnost
a zapojeni.

Zavérecna reflexe probéhla posledni vecer pobytu formou spoleéného setkani, pfi kterém se uc€astnici
a ucastnice ohlédli za celym projektem. Diskutovalo se o tom, co jim ucast pfinesla, jaké nové
zkuSenosti a poznatky si odnaseji, co je béhem pobytu pfekvapilo, co se jim osvédcilo, ale i o tom,
co vnimali jako naro€né nebo co by podle jejich nazoru mohlo byt pfisté zorganizovano lépe. Tento
prostor pro sdileni zpétné vazby byl kliCovy nejen pro zpracovani prozitku samotnymi klienty
a klientkami, ale i pro evaluaci celého projektu ze strany organizatoru.

Zarover probéhla i zpétna vazba po ukon&eni pobytu, a to po navratu do Ceské republiky.
Na této nasledné schizce méli klienti a klientky moznost reflektovat celou zkuSenost s asovym

odstupem, coz umoznilo hlubSi zpracovani zazitki a pojmenovani dlouhodobégjSich dopadu ucasti
na projektu.

8. Doporuceni pro dalSi praxi

ZavéreCna metodicka Cast shrnuje klicové zkuSenosti a doporuceni pro organizace, které by chtély
podobny projekt realizovat. Zabyva se nastavenim podpory, roli tymu, participaci mladych lidi
i udrzenim efektu po navratu ze zahranici.

8.1. Co fungovalo
e Pravidelna priprava klientd a klientek: Opakovana a tematicky zaméfena setkani pred

odjezdem se ukazala jako kliGova. Posilila davéru, pfipravila klienty a klientky na praktické
aspekty cesty a umoznila pfedchazet krizim.
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e Podpora samostatnosti: Klienti a klientky byli aktivné zapojeni do planovani volnoasového
programu i FeSeni situaci (nakupy, orientace v prostfedi, doprava), coz pfispélo k jejich
osobnimu ristu a rozvoji kompetenci.

e Tymova spoluprace: Pravidelné vecerni schizky tymu vytvofily bezpe&ny ramec pro
pribéznou reflexi, planovani a feSeni aktualnich potfeb. Vznikla tak atmosféra otevienosti
a spolupréce.

e Silné vztahy ve skupiné: Spolecny pobyt vedl ke vzniku pratelskych vztahu, rozvoji solidarity
a vzajemné podpory mezi klienty. Vzajemna pomoc a sdileni zatéze pfispély k pozitivnimu
zazitku z celé akce.

e Reflexe po navratu: Dodatecna reflexe s odstupem pomohla klientdm a klientkam Iépe
zpracovat zazitek, pojmenovat pfinosy a umoznila organizatorim ziskat cennou zpétnou vazbu
pro evaluaci a rozvoj budoucich projektu.

8.2. Co bylo vyzvou

e Prostredi a infrastruktura: Maltské prostfedi pfedstavovalo urcité bariéry — nevyhovujici
chodniky, nepravidelna doprava, nizka bezpecnost pro péSi a nevhodnost pro osoby
s pohybovym &i jinym znevyhodnénim. Tyto podminky je potfeba pfedem zvazovat podle potfeb
cilové skupiny.

e Podpora pfi administrativé: U nékterych klientek a klientl bylo potfeba intenzivné;jsi asistence
pfi vyfizovani uvolnéni ze Skoly & zaméstnani. Je vhodné s témito Ukoly pracovat vice
individualné a zajistit dostateCnou podporu pfed odjezdem.

e Pracovni doba pracovnikl: Pracovnici zapojeni do projektu byli béhem celého pobytu
neustale v pracovni pohotovosti, coz je tfeba zohlednit pfi planovani jejich role, odménovani
i psychohygieny a téz je na to pfedem pfipravit - lidé, ktefi jsou zvykli na sménny provoz
s takovou zatézi pfi prvni takoveé pracovni zkuSenosti nepoditaji.

8.3. Co by Slo pristé délat jinak

e Delsi trvani pobytu: Néktefi klienti a klientky vnimali délku jednoho tydne jako pfili§ kratkou.
DelSi pobyt (napf. 10—-14 dni) by umoznil hlubsi zapojeni, adaptaci a vétSi prostor pro praci
i neformalni uceni.

e Vétsi zapojeni do pracovnich aktivit: Pokud je to mozné, poskytnout klientkdm a klientim
vice prostoru pro vlastni realizaci i pfi pracovni ¢asti (napf. moznost prevzit vedeni ¢asti ukolu,
planovani), ¢imz se posili jejich kompetence a pocit smysluplnosti.

Spoluprace s CSR Malta ukazala, jak dllezité je planovat dostatek ¢asu na mezinarodni koordinaci,
sjednoceni pracovnich styld a porozuméni kulturnim rozdilim. Doporucujeme vyhradit samostatnou
fazi projektu pro adaptaci tymu a vyjasnéni komunikaCnich oCekavani — vyrazné to snizuje riziko
nedorozuméni a posiluje vzajemnou divéru.

9. Zaver

Tato metodika vznikla jako vysledek spolecného usili dvou organizaci — Ceské Prostor plus o.p.s.
a maltské CSR Malta — které spojilo presveédceni, ze kazdy a kazda mlada ma pravo na podporu, davéru
a prilezitost rozvijet svUj potencial. Projekt Sta(i)rs of Solidarity ukazal, Ze zahrani¢ni zkuSenost muze
byt mimofadné silnym nastrojem socialniho zac¢lenéni, osobniho ristu a budovani kompetenci, a to i —
a mozna predevsim — u mladych lidi, ktefi v bézném zivoté Celi mnoha bariéram.
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Metodika nabidla prehled pristupl, metod a konkrétnich nastrojll, které se v praxi osveédcily. Ukazala,
jak dulezitou roli hraje kvalitni pfiprava, prabézna podpora i nasledna reflexe. Zddraznila vyznam
zapojeni komunitnich pracovnic a pracovnika, ktefi byli mladym lidem oporou, privodci i mostem mezi
jejich svétem a prostifedim mezinarodniho projektu.

Cilem metodiky v8ak neni nabidnout ,jediny spravny navod®, ale inspirovat — k hledani viastnich cest,
k odvaze zkouSet nové véci, ke sdileni zkuSenosti a k vytvareni prostfedi, ve kterém se i fti
nejzranitelnéjsSi mladi lidé mohou citit schopni, vitani a respektovani. Véfime, Ze zkuSenosti popsané
v této metodice mohou podpofit dalSi organizace, které se rozhodnou nabidnout mladym lidem vic nez
jen pomoc — prostor pro zménu, rust a skute€nou ucast.

Zavérem chceme vyjadfit vdécnost programu Erasmus+, ktery tento projekt v ramci klicové akce
KA210-YOU finan&né podpofil. Diky této podpofe se podafilo vytvofit bezpeény a smysluplny prostor
pro mezinarodni spolupraci, sdileni zkusenosti a spole¢né hledani cest, jak posilovat hlas a postaveni
mladych lidi v Evropé.

P¥ilohy

Pfilohy obsahuji konkrétni nastroje, které Ize vyuZzit v praxi — pracovni listy, pfiklady planovani, reflexni
materialy a ukazky PR vystupu.

Slouzi jako inspirace i prakticka pomUlcka pro pfimou praci s mladymi lidmi i pro vnitfni rozvoj
organizace.

Pfiloha €. 1 — Prezentace projektu Sta(i)rs of Solidarity pro Skoly

Pfiloha €. 2 — PPT: Pfiprava mladych pfed vyjezdem na Maltu

Pfiloha ¢. 3 — PPT: Reflexe mladych po navratu z Malty

Pfiloha €. 4 — PPT: Vzdélavani CSR Malta pro P+ — Strategické komunikace, PR a praktické
moduly zaméstnatelnosti (Employability Skills & CV Writing)

o Pfiloha €. 5 — Instalace_Stairs_of_Solidarity
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Schody solidarity — Sta(i)rs of Solidarity

Vazena pani reditelko,

dovolte mi, abych Vam predstavila projekt Schody Solidarity, do kterého jsou zapojeni klienti
organizace Prostor plus o.p.s., ktefi navstévuji Vasi skolu.

Tento projekt je realizovan ve spolupraci mezi nasi organizaci a maltskou organizaci CSR Malta
Association v rdmci programu Erasmus+.

Hlavnim cilem projektu je vzajemna vyména zkusenosti a know-how mezi obéma organizacemi v
oblastech odborné prace s mladezi se specifickymi potfebami, metod tréninkového zaméstnavani mladeze a
PR a marketingu pro aktivity socialniho charakteru .

Jedna se o socialné-aktivisticky projekt, ktery se zamétuje na téma bariér, s nimiz se potykaji rizné
skupiny obyvatel ve spole¢nosti. Studenti budou mit pfilezitost aktivné se zapojit do pfipravy a realizace
aktivit . V ramci vyjezdu na Maltu budou spole¢né s pracovniky a mladymi lidmi z obou organizaci pracovat
na realizaci projektu .

Projekt umozni studentlim ovéFit si v praxi nabyté znalosti a dovednosti. Zapoji se do fyzické prace
na Upravé verejného prostoru — konkrétné schodisté — s cilem symbolicky znazornit rlizné pohledy na
prekazky v Zivoté.

Cemu se budou studenti diky vyjezdu na Maltu vénovat?

e Projekt zahrnuje pfipravu a pobyt pracovnikl a klient na Malté. Klienti budou mit zakladni znalosti
angli¢tiny a v pripadé potfeby dostanou jazykovou podporu. CSR Malta je pfipravi pomoci praktickych
aktivit, online setkani a tréninkd. Zajisti také prostor, plan a povoleni k realizaci projektu.

e Na Malté se tym nejprve zucastni workshop, kde se sladi a rozdéli si ukoly. Pod vedenim odborniku
klienti P+ provedou Upravu schodisté — polep s vyobrazenim Snézky. Cely proces bude probihat s
odbornym dohledem.

e \Vyjezd se bude realizovat v terminu 5. — 12. 4 2025

Dlivod a vyznam polepu schodisté:

* Projekt pomaha mladym lidem zlepsit jejich dovednosti a pfipravit je na praci. Zamérfuje se na
prekazky, se kterymi se rlizné skupiny obyvatel potykaji, a podporuje inkluzi. Symbolicky to
vyjadFi Uprava schodisté na Malté — polep Snézky ukazZe, Ze kazdy vnima prekdazky jinak. Studenti
si skrze tuto aktivitu uvédomi, Ze nejsou sami, kdo se s bariérami potyka

e Ucastnici budou pracovat pod vedenim odbornik(, ziskaji zku$enosti a nauci se spolupracovat.
Upravené schodisté bude denné vidét mnoho lidi a pfipomene jim, Ze prekazky lze pfekonat.

e Vyobrazeni Snézky na schodisti ma alegoricky ztvarnit rozlicnost vnimani bariér (velikosti
prekazek) kazdym z nas . Schodisté s vysokym dennim provozem bude upraveno tak, aby
vizualné reprezentovalo tuto myslenku .

+ Prostor plus 0.p.s | Na Pustiné 1068 | 280 02 Kolin 2 B4 info@prostor-plus.cz www.prostor-plus.cz 1/2



Schody solidarity — Sta(i)rs of Solidarity

Pfinos ucasti pro studenty:

e Rozvoj klicovych kompetenci: Uast v projektu pfispéje k rozvoji socialnich dovednosti, smyslu
pro iniciativu, schopnosti spoluprace a komunikace v mezindrodnim prostfedi. V pfipadé
komunikace v angli¢tiné dojde i ke zlepSeni jazykovych dovednosti.

e ZvySeni zaméstnatelnosti: Ziskani zahrani¢ni zkusenosti a praktickych dovednosti v ramci
projektu mizZe vyznamné zvysit uplatnitelnost mladych lidi na trhu prace.

Ucast na projektu Schody solidarity tak pro Vase studenty predstavuje jedineénou pfileZitost k:

e Ziskani cenné mezindrodni zkusenosti.

e Aktivnimu zapojeni do smysluplného socialniho projektu.
e Rozvoji osobnich a profesnich dovednosti.

e ZvysSeni motivace a sebeduvéry.

¢ Novému pohledu na socialni otazky a inkluzi.

Vérime, Ze tato iniciativa bude pro zt¢astnéné studenty velmi pfinosna a pomize jim v jejich dalSim osobnim
i profesnim rozvoji. V pfipadé jakychkoli dotaz(i Vam radi poskytneme dalsi informace.

V pripadé jakychkoliv dotazl se na mne nevahejte obratit.

Bc. Jindra Chaloupkova | projektova manazerka
(] +420601374 601

¥ jindra.chaloupkova@prostor-plus.cz

Prostor plus o.p.s.

Na Pustiné 1068

280 02 Kolin 2
www.prostor-plus.cz
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UBYTOVANI

VE MESTE SWIEQI
PRIBLIZNE 30 MINUT CESTY AUTOBUSEM OD LETISTE

UBYTOVANI V SOUKROMYCH APARTMANECH

1APARTMAN PRO MLADEZ
3 DVOULUZKOVE POKOJE
2 KOUPELNY
KUCHYNE

1 APARTMAN PRO PRACOVNIKY

VYBAVENI — LEKARNICKA, SPRCHOVE GELY A MYDLA NA RUCE,
PROSTREDKY NA MYTi NADOBI
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Pﬁprava

Probéhlo 5 pfipravnych setkani

Témata:

seznameni s projektem - : -
- zajisténi volna ve Skole a v praci
planovani cesty a programu : - / . _ _ .
_ moznosti vzajemné komunikace ( jak mezi sebou komunikovat)
seznam veci, které si vzit s sebou , : -
_ _ : : uroven anglictiny
pfedani vsech dulezitych informaci ohledné¢ letu :
platnost doklada

tinance : ) .
bezpecnostni pravidla
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2. den

- Spole¢ny nakup
- Poznavani okoli

- Planovani programu

- Spolec¢na vecete

- orientace v aplikaci jizdnich
rada

- orientace ve mésté Swieqi

- osobnéjsi vzajemné
poznavani (kruh

upfimnosti)

- poznavani kultury Malty




3. den

setkani s partnerskou
maltskou organizaci
seznameni

planovani programu
poznavani mésta Melliaha




4. den

Schody Solidarity
tvofeni navrha
povidani si o solidarité
vymysleni motta
polemizace nad
bariérami na Malté







5. den

prace v komunitnim
centru

pfiprava na bliZici se
festival

rozhovory s majitelem
komunitnifho centra v
anglictiné

rozvrzeni prace










6. den

pokracovani v praci v
komunitnim centru
zvelebovani okoli a pleni
Nacvik anglického jazyka




navstéva hlavniho mésta
Valleta
shrnuti celého pobytu

debata o bariérach, které
musi lidé na Malté
pfekonavat

hodnoceni prace v
komunitnim centru a
prace na schodech
Solidarity

co nam to dalo













Odlet z Malty

Odlet v 17:20
pfilet do prahy 19:50
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PPT_k PR strategii Prostor +

leden 2025



Prostor neni prazdno. Je to misto,
ktere néco obsahuje.

Aristoteles



Regionalni hub propojujici Skoly, socialni
Prostor+ sluzby, rodiny a odborniky na dusevni zdravi.




Vytahuje jednotlivce i tymy z naro¢nych
Prostor+ situaci a ukazuje jim cestu dal.




Nabizi systémove resSeni v oblasti prevence,
Prostor+ podpory a intervence.




\YL2 A4 A\ 4

Pracuje napri¢ vékovymi skupinami
Prostor+ — od déti po seniory.




Vytvari prostor pro vztahy, kde dochazi ke
Prostor+ skute€né zmeéné diky spolupraci, duvére a
sdileni.




Lide

Kvalitni, odborni,
motivovani a lokalni
experti. Odborny
tym, konzultanti

Nase pilire




Lidé Zkusenosti

Kvalitni, odborni, Vysledky, budovy,

motivovani a lokalni prostory, system,
experti. Odborny struktura, energie,
tym, konzultanti inovace

Nase pilife




Lidé Zkusenosti Kontext

Kvalitni, odborni, Vysledky, budovy, Rezonujici téma,
motivovani a lokalni prostory, system, pro které mame

experti. Odborny struktura, energie, odborniky, data,

tym, konzultanti inovace vhledy a zapal

Nase pilife




Lidé Zkusenosti Kontext

Kvalitni, odborni, Vysledky, budovy, Rezonujici téma,
motivovani a lokalni prostory, system, pro které mame

experti. Odborny struktura, energie, odborniky, data,

tym, konzultanti inovace vhledy a zapal

Nase pilife

Model

Siroké spektrum
cilovych skupin, pro
které mame kvalitni

nabidku sluzeb




Lidé Zkusenosti Kontext

Kvalitni, odborni, Vysledky, budovy, Rezonujici téma,
motivovani a lokalni prostory, system, pro které mame

experti. Odborny struktura, energie, odborniky, data,

tym, konzultanti inovace vhledy a zapal

Nase pilife

Model Pribeh

Siroké spektrum Nas i nasich klientd.
cilovych skupin, pro Schopnost
které mame kvalitni komunikovat lidsky

nabidku sluzeb a o lidech




Unikatni kombinace lidského pristupu,
Nase DNA odbornosti a inovaci.




Pomahame a podporujeme. Jsme zkusSeni,
know how flexibilni a umime sdilet to, co umime.

Nase




Lidska

Srozumitelna a s nadhledem
Civilni s humorem
Autenticka

Tonalita




Tonalita

Lidska

Srozumitelna a s nadhledem
Civilni s humorem
Autenticka

Odborna

Vécna a profesionalni
Podlozena vysledky
Oprena o data




Tonalita

Lidska

Srozumitelna a s nadhledem
Civilni s humorem
Autenticka

Odborna

Vécna a profesionalni
Podlozena vysledky
Oprena o data

Povzbuzujici

Pozitivni
Nadejna
Energicka




Tonalita

Lidska

Srozumitelna a s nadhledem
Civilni s humorem
Autenticka

Odborna

Vécna a profesionalni
Podlozena vysledky
Oprena o data

Povzbuzujici

Pozitivni
Nadejna
Energicka

Spolupracujici

Otevrena
Volna a nekonfrontacni
Transparentni




Nase
ciloveé

skupiny

B2B

Ucitele, reditelé, skoly
Obce, meésta, kraje
Firmy a zaméstnavatelé
Donatori a partneri




Nase
ciloveé

skupiny

B2B

Ucitele, reditelé, skoly
Obce, meésta, kraje
Firmy a zaméstnavatelé
Donatori a partneri

B2C

Deti, rodiCe, rodiny
Seniori
Lidé venku
Lidé uvnitr




B2B

UcCitele, reditele, skoly

Obce, mésta, kraje
Firmy a zaméstnavatelée
Donatori a partneri




Vytah a smeér

_I}




A\VAR VY 4 \'4

Vérime, Ze dusSevni zdravi a vzdélavani jsou
zakladem prosperujici spolecnosti.

Ze podpora &lovéka nema hranice — vékové,
systémoveé ani institucionalni.

Proto jsme vytvorili prostor, kde se potkava
Skola, rodina, socialni sluzby a dusevni
zdravi.

Jsme tu pro ucitele, reditelé, skoly, obce,
meésta, kraje, firmy, donatory i partnery.

Sbirame data, naslouchame pfibéhum
a vytvarime system, ktery je mozné sdilet dal.
Chceme rust spolecéné - lidsky, odborné,

udrzitelne.




Jsme ti, kdo jsou ti nablizku, kdo

ti vytahnou hlavu z trablu, kdo té budou
drzet za ruku, aby ses nejdriv nadechl, dostal
prostor pochopit, co se deje. Aby ti nekdo
zvedomil, ze délas chybu a ukazal ti reSeni,
aby ses mohl posouvat dopredu. Aby te
nekdo natocil, podrzel chvilku a udélal prvni
kroky spravnym smerem.




Jsem prostor pro rust.




Prostor Plus je jako vytah, ktery vas
nenecha uviznout mezi patry.

Zveda lidi z tézkych situaci a zaroven jim
ukazuje, kam muzou smérovat dal.
Nevede jen nahoru, ale spravnhym smérem.

Pomahame jednotlivelm i celym tymum
zorientovat se v naroénych obdobich, znovu
najit pevnou pudu pod nohama,

ukazujeme cestu dal.

Jsme resSeni, navigace
a Sipka ,,tudy prosim®.



Prostor+

Kdyz vztahy uviznou
mezi patry.




Prostor+

Pro tymy, co chteji
nahoru.




Prostor+

Spravny smer
v case zmen.




Prostor+

Nezustavej uvéznén mezi
patry nedorozumeni




Prostor+
Partner, ktery vas nenecha
uviznout mezi patry.

Pomahame zorientovat se v tezkych
situacich a ukazujeme smer.

Programy na miru pro skoly, tymy,
obce I firmy

Odborné poradenstvi v oblasti
dusevniho zdravi a wellbeingu

Evaluace, analyzy a funkCni nastroje
pro prevenci a podporu

Data a vysledky — i lidsky pristup bez
Sablon




Prostor+
dava smer

Misto, kde se skoly, firmy i obce
zorientuji v tom, co pravé ted’
potrebuji —a kudy dal.

Odborna pomoc
Vztahy, které vydrzi
Systém, ktery dava smysl|




Prostor+
Firmy.

Potrebujete?

Podporit dusevni zdravi svych
zamestnancu

Zlepsit tymové vztahy, prevenci stresu
a konfliktu

Porozumet potfrebam komunity nebo
skolského systemu

Merit dopad a zavadet systemova
Zlepseni




Prvostor+
Skoly.

Vstupni mapovani: rychly audit situace
ve vasem tymu

Dlouhodoby plan podpory: vyber
intervenci, workshopu a skoleni na miru

Konzultace a krizova intervence:
zkuseni odbornici, kterym muzete verit

Evaluace areporty: data, ktera vam
daji smysl|

Tymove facilitace.




B2C

Deti, rodice, rodiny
Seniori
Lidé venku
Lidé uvnitr







Jsme misto, kde se (ne)formalné déji
formativni véci.

Nejsme ani Skola, ani urad, ani startup —
jsme trochu ode vSeho a hlavné neco navic.

Nekdy psycholog, jindy technik, obcCas
terapeut, ob¢as usmévavy kamos.

Propojujeme lidi, kteri by se jinak nepotkali.
Tvorime vztahy, ktere by jinak nevznikly.

Prostor Plus je misto, kde se uéime byt
spolu. S lehkosti. Bez direktiv, bez Sablon,
bez slozitosti. S respektem.




Prostor plus jako vztah.

Prosty, jednoduchy, otevreny.
Dlouhodoby.

Vztah mezi lidmi. Vztah, ktery vznika tam, kde
je ¢as naslouchat, spolutvorit a hledat reseni,
ktera maji smysl pro vic nez jednoho.

Otevreny prostor, kde si lidé najdou cestu
k sobé navzajem.




Prostor+

Zmena zacina tam,
kde vznika vztah.




Prostor+

Misto, kde se lidé slysi,
ne jen poslouchaji.




Prostor+

Borime zdi,
budujeme vztahy




Prostor+

Tam, kde lidé sdili ¢as,
chut a porozumeéni.




Prostor+

Vznika skrze vztahy.




Prostor+
Ty.



Prostor+
My.



Prostor+

LidlI.




Prostor+

Deti.




Prostor+

Rodice.




Prostor+

Zaci.




Prostor+

Hudba.




Prostor+

Péce.




Prostor+

Lehkost.




Prostor+

Pomoc.




Prostor+

Vztah.




Prostor+
Vztahy nezmerite

tabulkou.
Ale poznate hned,
kdyz nefunguiji.




Pojdme to vSe ukazat na konkretnich formatech.
Co potrebujte nejdrive?
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INTRODUCTION TO EMPLOYABILITY SKILLS

SESSION DESCRIPTION

THIS SESSION INTRODUCES PARTICIPANTS TO THE CONCEPT OF EMPLOYABILITY SKILLS, WHY THEY MATTER, AND HOW
TO SUPPORT YOUTH IN DEVELOPING THESE ESSENTIAL SKILLS. PARTICIPANTS WILL LEARN ABOUT KEY SKILLS SUCH AS
COMMUNICATION, TEAMWORK, PROBLEM-SOLVING, AND ADAPTABILITY.

INTRODUCTION

WELCOME, EVERYONE, TO OUR FIRST SESSION ON YOUTH EMPLOYABILITY SKILLS. THE FOCUS TODAY IS ON THE SKILLS
THAT MAKE SOMEONE EMPLOYABLE AND VALUABLE IN ANY WORKPLACE. WE'LL LOOK AT WHAT THESE SKILLS ARE, WHY
THEY ARE CRUCIAL, AND HOW WE CAN HELP YOUNG PEOPLE BUILD THEM. AS PEOPLE WORKING WITH YOUTH, YOUR
ROLE IS TO GUIDE AND SUPPORT THEIR SKILL DEVELOPMENT, EMPOWERING THEM TO SUCCEED IN THE JOB MARKET.

EXPLANATION OF KEY EMPLOYABILITY SKILLS

COMMUNICATION SKILLS

COMMUNICATION IS THE ABILITY TO CONVEY INFORMATION EFFECTIVELY. IT INCLUDES LISTENING, SPEAKING, WRITING,
AND NON-VERBAL COMMUNICATION. IN THE WORKPLACE, GOOD COMMUNICATION MEANS BEING ABLE TO EXPRESS
IDEAS CLEARLY AND UNDERSTAND OTHERS. FOR YOUTH, TEACHING THEM TO ARTICULATE THEIR THOUGHTS AND LISTEN
ACTIVELY IS FUNDAMENTAL.

TEAMWORK

TEAMWORK IS ABOUT WORKING WELL WITH OTHERS TO ACHIEVE COMMON GOALS. IT INVOLVES COLLABORATION,
BEING OPEN TO OTHERS' IDEAS, AND HELPING RESOLVE CONFLICTS. IN ANY JOB, BEING ABLE TO COOPERATE WITH
COLLEAGUES IS KEY. WHEN YOUNG PEOPLE LEARN TO WORK TOGETHER, THEY BUILD STRONGER INTERPERSONAL SKILLS
THAT ARE USEFUL ACROSS DIFFERENT CAREER PATHS.

PROBLEM-SOLVING

PROBLEM-SOLVING SKILLS ALLOW INDIVIDUALS TO TACKLE CHALLENGES AND FIND SOLUTIONS. IT'S NOT JUST ABOUT
SOLVING THE PROBLEM AT HAND BUT ALSO ABOUT ANALYZING THE SITUATION, COMING UP WITH IDEAS, AND
EVALUATING THE BEST APPROACH. HELPING YOUTH DEVELOP THESE SKILLS PREPARES THEM TO HANDLE VARIOUS WORK
SCENARIOS, FROM PROJECT SETBACKS TO CUSTOMER COMPLAINTS.

ADAPTABILITY

ADAPTABILITY IS THE ABILITY TO ADJUST TO NEW CONDITIONS. WITH RAPID CHANGES IN TECHNOLOGY AND THE JOB
MARKET, IT’S IMPORTANT FOR YOUTH TO BE FLEXIBLE AND WILLING TO LEARN. THIS SKILL INVOLVES STAYING POSITIVE IN
THE FACE OF CHANGE AND BEING READY TO ACQUIRE NEW KNOWLEDGE OR SWITCH ROLES WHEN NECESSARY.

WORK ETHIC

WORK ETHIC IS ABOUT DEDICATION AND RESPONSIBILITY. IT'S ABOUT BEING RELIABLE, MEETING DEADLINES, AND
PRODUCING QUALITY WORK. WHEN YOUNG PEOPLE DEVELOP A STRONG WORK ETHIC, THEY ARE MORE LIKELY TO
SUCCEED IN ANY CAREER THEY PURSUE.

ACTIVITY - SKILLS CHARADES

INSTRUCTIONS

WE’'RE GOING TO PLAY A GAME CALLED 'SKILLS CHARADES.' EACH OF YOU WILL DRAW A CARD WITH ONE OF THE
EMPLOYABILITY SKILLS WRITTEN ON IT. WITHOUT USING WORDS, ACT OUT THE SKILL FOR THE GROUP TO GUESS. THE
GOAL IS TO ILLUSTRATE HOW THE SKILL MIGHT BE USED IN A WORKPLACE SITUATION.

GAMEPLAY

PARTICIPANTS TAKE TURNS DRAWING A CARD AND ACTING OUT THE SKILL. AFTER THE GROUP GUESSES, THE FACILITATOR
ASKS, "HOW WOULD THIS SKILL HELP SOMEONE SUCCEED IN THEIR JOB?" THIS ALLOWS FOR A SHORT DISCUSSION ON THE
IMPORTANCE OF EACH SKILL.



Whares
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THE IMPORTANCE OF LIFELONG LEARNING

THE JOB MARKET IS CONSTANTLY EVOLVING, AND STAYING EMPLOYABLE MEANS BEING OPEN TO CONTINUOUS
LEARNING. ENCOURAGE YOUTH TO SEEK NEW KNOWLEDGE, WHETHER THROUGH FORMAL EDUCATION, ONLINE
COURSES, OR SELF-STUDY. LIFELONG LEARNING HELPS THEM ADAPT TO INDUSTRY CHANGES AND INCREASES THEIR VALUE
TO EMPLOYERS.

ACTIVITY - THE PROBLEM-SOLVING MAZE

INSTRUCTIONS

NOW WE'RE GOING TO DO AN ACTIVITY CALLED 'PROBLEM-SOLVING MAZE.' I'M GOING TO PRESENT YOU WITH A
SCENARIO, AND YOU NEED TO NAVIGATE THROUGH IT BY MAKING DECISIONS THAT WILL LEAD TO SOLVING THE
PROBLEM. AS A GROUP, DISCUSS EACH DECISION BEFORE MOVING FORWARD.

GAMEPLAY

CREATE A FICTIONAL WORKPLACE CHALLENGE (E.G., A PROJECT IS DELAYED DUE TO MISSING MATERIALS). PRESENT
MULTIPLE PATHS THAT COULD SOLVE THE ISSUE (E.G., CALLING THE SUPPLIER, FINDING AN ALTERNATIVE, ASKING FOR AN
EXTENSION). LET PARTICIPANTS CHOOSE THEIR PATH STEP BY STEP, WITH CONSEQUENCES FOR EACH CHOICE.

TASK - CREATE A SCENARIO
THE DELAYED EVENT PLANNING CRISIS

SITUATION: PARTICIPANTS ARE FACED WITH ORGANIZING A YOUTH EVENT SCHEDULED FOR NEXT WEEK. HOWEVER,
THEY'VE JUST LEARNED THAT THE PRIMARY SUPPLIER FOR MATERIALS (SUCH AS CHAIRS, SOUND EQUIPMENT, AND
REFRESHMENTS) HAS CANCELED LAST MINUTE DUE TO AN UNEXPECTED ISSUE. THE EVENT INVOLVES 50 ATTENDEES, AND
ALL PREPARATIONS MUST BE COMPLETED WITHIN THREE DAYS.

OBJECTIVE: SOLVE THE PROBLEM BY NAVIGATING THROUGH A SERIES OF DECISIONS TO ENSURE THE EVENT GOES
SMOOTHLY. EACH DECISION POINT OFFERS SEVERAL OPTIONS WITH DIFFERENT CONSEQUENCES.

DECISION POINTS AND OPTIONS

DECISION POINT 1: FIND A NEW SUPPLIER

OPTION A: CONTACT ANOTHER LOCAL SUPPLIER FOR A RUSH ORDER (MAY BE MORE EXPENSIVE BUT ENSURES QUALITY
MATERIALS).

OPTION B: ASK A NEARBY ORGANIZATION TO BORROW THEIR EQUIPMENT (NO COST, BUT THE QUALITY MAY VARY).
OPTION C: USE DIY OPTIONS (E.G., ASKING ATTENDEES TO BRING THEIR OWN SEATING AND REFRESHMENTS).

DECISION POINT 2: COMMUNICATE WITH THE ATTENDEES

OPTION A: SEND AN EMAIL EXPLAINING THE ISSUE AND OFFERING A DISCOUNT TO ATTENDEES (RISK LOSING ATTENDEES).
OPTION B: DO NOT MENTION THE ISSUE TO THE ATTENDEES BUT WORK BEHIND THE SCENES TO FIX IT (MAY CAUSE
NEGATIVE FEEDBACK IF NOT RESOLVED).

OPTION C: ANNOUNCE THE PROBLEM OPENLY AND ASK FOR VOLUNTEER HELP (MAY SHOW TRANSPARENCY AND GAIN
SUPPORT BUT MAY ALSO WORRY ATTENDEES).

DECISION POINT 3: ADJUST THE EVENT SCHEDULE

OPTION A: DELAY THE EVENT BY A WEEK TO ENSURE EVERYTHING IS PERFECT (MAY LOSE ATTENDEES DUE TO
SCHEDULING CONFLICTS).

OPTION B: SHORTEN THE EVENT BY AN HOUR AND SIMPLIFY ACTIVITIES (FEWER RESOURCES NEEDED).

OPTION C: KEEP THE ORIGINAL SCHEDULE BUT MOVE SOME ACTIVITIES OUTDOORS TO REDUCE RELIANCE ON EQUIPMENT
(WEATHER-DEPENDENT).

DISCUSSION ON CHALLENGES

BEFORE WE MOVE ON, LET'S SHARE SOME CHALLENGES YOU MAY HAVE FACED WHEN HELPING YOUTH DEVELOP THESE
SKILLS. WHAT MAKES IT DIFFICULT FOR YOUNG PEOPLE TO LEARN OR APPLY THESE SKILLS IN REAL-WORLD SITUATIONS?
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ACTIVITY - SPEED NETWORKING WITH A TWIST

INSTRUCTIONS

IN THIS ACTIVITY, WE WILL PRACTICE COMMUNICATION SKILLS THROUGH 'SPEED NETWORKING.' HOWEVER, THERE’S A
TWIST: EACH ROUND, YOU WILL HAVE A DIFFERENT COMMUNICATION CHALLENGE TO OVERCOME (E.G., SPEAKING ONLY
IN QUESTIONS, USING GESTURES ONLY).

GAMEPLAY
EACH PARTICIPANT HAS 2 MINUTES TO 'NETWORK"' WITH ANOTHER PARTICIPANT USING THE ASSIGNED CHALLENGE.
AFTER 2 MINUTES, THEY SWITCH PARTNERS AND GET A NEW CHALLENGE.

TASK - CREATE 10 CHALLENGES

SPEAK ONLY IN QUESTIONS PARTICIPANTS CAN ONLY COMMUNICATE USING QUESTIONS.

USE GESTURES ONLYNO TALKING ALLOWED; PARTICIPANTS MUST COMMUNICATE USING HAND MOVEMENTS AND FACIAL EXPRESSIONS.
SPEAK IN ONE WORD AT A TIME EACH PARTICIPANT CAN ONLY SAY ONE WORD PER TURN.

TALK IN OPPOSITE MEANING PARTICIPANTS MUST SAY THE OPPOSITE OF WHAT THEY MEAN.

USE A FAKE ACCENT sPEAK USING A DIFFERENT ACCENT OR VOICE.

NO EYE CONTACT PARTICIPANTS ARE NOT ALLOWED TO LOOK AT THEIR PARTNER DURING THE CONVERSATION.

SLOW-MOTION SPEECH TALK VERY SLOWLY, AS IF IN SLOW MOTION.

SPEAK LIKE A ROBOT ust A MONOTONE VOICE AND MECHANICAL GESTURES.

WHISPER ONLY PARTICIPANTS MUST COMMUNICATE USING A WHISPERING VOICE.

TALK LIKE A FAMOUS MOVIE CHARACTER IMITATE A WELL-KNOWN CHARACTER WHILE CONVERSING.

HOMEWORK - SKILL DEVELOPMENT CHALLENGE

FOR YOUR HOMEWORK, CHOOSE ONE SKILL WE COVERED TODAY THAT YOU FEEL IS MOST IMPORTANT FOR YOUTH.
CREATE A 5-MINUTE MINI-LESSON OR ACTIVITY AROUND THAT SKILL, WHICH YOU COULD USE IN YOUR WORK WITH
YOUNG PEOPLE. BRING YOUR MINI-LESSON TO THE NEXT SESSION TO SHARE WITH THE GROUP.

>>> CZECH LANGUAGE >>> UVOD DO DOVEDNOSTi PRO ZAMESTNATELNOST

POPIS LEKCE

TATO LEKCE SEZNAMUJE UCASTNIKY S POJMEM DOVEDNOSTI ZAMESTNATELNOSTI, S JEJICH VYZNAMEM A ZPUSOBY, JAK TYTO
DOVEDNOSTI ROZVIJET U MLADYCH LIDI. CILEM JE POMOCI PRACOVNIKUM S MLADEZ{ PODPOROVAT ROZVOI KLICOVYCH
SCHOPNOSTI, KTERE ZVYSUJI JEJICH SANCE UPLATNIT SE NA TRHU PRACE.

uvoD

VITEJTE NA UVODNI LEKCI O DOVEDNOSTECH PRO ZAMESTNATELNOST MLADEZE. ZAMERIME SE NA TO, CO DELA CLOVEKA
ZAMESTNATELNYM A JAKE SCHOPNOSTI JSOU V PRACI NEJCENNEIJSI. NASIM CILEM JE POCHOPIT, JAK TYTO DOVEDNOSTI

U MLADYCH POSILOVAT — ABY BYLI SCHOPNI KOMUNIKOVAT, SPOLUPRACOVAT A FLEXIBILNE REAGOVAT NA ZMENY.

HLAVNi DOVEDNOSTI

KOMUNIKACE — UMEN{ VYJADRIT MYSLENKU JASNE, NASLOUCHAT DRUHYM A POUZ{VAT VHODNOU FORMU KOMUNIKACE.
TYMOVA PRACE — SPOLUPRACE S OSTATNIMI, OTEVRENOST NOVYM NAZORUM A RESEN{ KONFLIKTU.

RESENI PROBLEMU — SCHOPNOST ANALYZOVAT SITUACE, HLEDAT MOZNOSTI A PRIJIMAT ROZHODNUTI.

PRIZPUSOBIVOST — OTEVRENOST ZMENAM, UCENT SE NOVYM VECEM A ZACHOVANI POZITIVNIHO PRISTUPU.

PRACOVNI ETIKA — SPOLEHLIVOST, ZODPOVEDNOST A DURAZ NA KVALITU ODVEDENE PRACE.

AKTIVITY

,HADANE DOVEDNOSTI“ (SKILLS CHARADES) — UCASTNICI PREDVADEJI JEDNOTLIVE DOVEDNOSTI BEZ SLOV A SKUPINA HADA,
0 JAKOU SCHOPNOST JDE.

,LABYRINT RESEN{ PROBLEMU“ (PROBLEM-SOLVING MAZE) — SKUPINA SPOLECNE RES/ MODELNI SITUACI Z PRACOVNIHO
PROSTREDI.

,,RAPIDNI NETWORKING“ (SPEED NETWORKING) — KRATKE ROZHOVORY S KOMUNIKACNIMI OMEZENIMI (NAPR. MLUVA POUZE
OTAZKAMI, GESTY, SEPTEM).

ZAVER
UCASTNICI JSOU VYZVANI, ABY SI VYBRALI JEDNU DOVEDNOST, KTEROU POVAZUJI ZA NEJDULEZITEJSI, A PRIPRAVILI KRATKOU
MINI-LEKCI NEBO AKTIVITU, JAK JI ROZVIJET S MLADYMI LIDMI.

POZNAMKA: MATERIAL JE ZAMERNE V ANGLICTINE, ABY UCASTNICI MOHLI ROZVIJET TAKE SVE JAZYKOVE DOVEDNOSTI
A ZVYKLI S| NA KOMUNIKACNI STYL POUZIVANY V MEZINARODNICH PROJEKTECH A SPOLUPRACICH.
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CV AND COVER LETTER WRITING

SESSION DESCRIPTION

THIS SESSION AIMS TO TEACH PARTICIPANTS HOW TO GUIDE YOUTH IN CREATING PROFESSIONAL CVS AND COVER
LETTERS. IT WILL COVER THE STRUCTURE, ESSENTIAL CONTENT, AND COMMON MISTAKES TO AVOID. THE SESSION WILL
ALSO INCLUDE PRACTICAL EXERCISES TO HELP PARTICIPANTS UNDERSTAND HOW TO COACH YOUNG PEOPLE ON
PRESENTING THEMSELVES EFFECTIVELY THROUGH WRITTEN APPLICATIONS.

INTRODUCTION TO CV AND COVER LETTER WRITING

TODAY, WE’LL EXPLORE THE ART OF WRITING EFFECTIVE CVS AND COVER LETTERS. A WELL-CRAFTED CV AND COVER
LETTER CAN OPEN THE DOOR TO MANY JOB OPPORTUNITIES. OUR GOAL IS TO LEARN HOW TO GUIDE YOUTH IN MAKING
A STRONG FIRST IMPRESSION ON EMPLOYERS.

KEY COMPONENTS OF A CV

CONTACT INFORMATION
THE CV SHOULD START WITH CLEAR AND PROFESSIONAL CONTACT DETAILS. ENCOURAGE YOUTH TO USE A SIMPLE,
PROFESSIONAL EMAIL ADDRESS AND INCLUDE A PHONE NUMBER.

PERSONAL PROFILE
A BRIEF, COMPELLING SUMMARY THAT OUTLINES THE APPLICANT’S CAREER GOALS AND KEY SKILLS.

WORK EXPERIENCE
LIST EXPERIENCES IN REVERSE CHRONOLOGICAL ORDER, INCLUDING KEY RESPONSIBILITIES AND ACHIEVEMENTS. IT'S
IMPORTANT TO USE ACTION VERBS AND QUANTIFY ACCOMPLISHMENTS WHERE POSSIBLE

EDUCATION AND QUALIFICATIONS
HIGHLIGHT RELEVANT EDUCATION AND ANY CERTIFICATIONS. IF THE YOUTH HAS LIMITED WORK EXPERIENCE, THIS
SECTION CAN BE PLACED BEFORE WORK EXPERIENCE.

SKILLS
INCLUDE BOTH HARD AND SOFT SKILLS, SUCH AS PROFICIENCY IN SPECIFIC SOFTWARE, LANGUAGES, OR INTERPERSONAL
SKILLS.

REFERENCES
IT’S USUALLY SUFFICIENT TO WRITE 'REFERENCES AVAILABLE UPON REQUEST.

COVER LETTER ESSENTIALS

A COVER LETTER SHOULD COMPLEMENT THE CV BY PROVIDING A NARRATIVE THAT EXPLAINS WHY THE APPLICANT IS A
PERFECT FIT FOR THE ROLE.

STRUCTURE

START WITH A GREETING, INTRODUCE YOURSELF AND THE POSITION YOU’RE APPLYING FOR, EXPLAIN WHY YOU'RE
INTERESTED, MENTION RELEVANT EXPERIENCES, AND CLOSE WITH A STRONG CALL TO ACTION (SUCH AS REQUESTING AN
INTERVIEW).

CUSTOMIZATION
TAILOR THE COVER LETTER FOR EACH JOB. HIGHLIGHT SPECIFIC EXPERIENCES AND SKILLS THAT MATCH THE JOB
DESCRIPTION.

COMMON MISTAKES AND HOW TO AVOID THEM
LET’S DISCUSS COMMON MISTAKES SUCH AS TYPOS, INCLUDING IRRELEVANT DETAILS, USING A GENERIC TEMPLATE, OR
MAKING THE CV AND COVER LETTER TOO LONG.
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ACTIVITY - CV REVIEW CHALLENGE

INSTRUCTIONS

IN THIS ACTIVITY, WE WILL REVIEW SOME SAMPLE CVS AND IDENTIFY AREAS FOR IMPROVEMENT. IMAGINE THAT YOU
ARE HELPING A YOUNG PERSON APPLY FOR THEIR FIRST JOB. YOUR TASK IS TO SUGGEST CHANGES TO MAKE THE CV MORE
APPEALING.

CV SAMPLES REVIEW

SAMPLE 1: INCLUDES VAGUE DESCRIPTIONS AND INCONSISTENT FORMATTING. PARTICIPANTS NEED TO SUGGEST
CLEARER, MORE ACTION-ORIENTED LANGUAGE.

SAMPLE 2: LACKS RELEVANT SKILLS AND ACHIEVEMENTS. PARTICIPANTS NEED TO IDENTIFY WHERE ADDITIONAL DETAILS
COULD BE ADDED.

SAMPLE 3: CONTAINS TOO MUCH PERSONAL INFORMATION, SUCH AS AGE AND HOBBIES. PARTICIPANTS SHOULD
RECOMMEND REMOVING OR ADJUSTING THESE DETAILS.

TAKS - CREATE 3 CV’S AS PER SAMPLE 1,2 AND 3

HOMEWORK - CREATE A DRAFT CV AND COVER LETTER

FOR HOMEWORK, DRAFT A CV AND COVER LETTER FOR A YOUNG PERSON YOU WORK WITH, CONSIDERING THE ADVICE
WE COVERED TODAY. BRING YOUR DRAFTS TO THE NEXT SESSION, WHERE WE’LL REVIEW THEM TOGETHER.

>>> CZECH LANGUAGE >>> PSANi ZIVOTOPISU A MOTIVAENIHO DOPISU

POPIS LEKCE
LEKCE JE ZAMERENA NA TO, JAK VEST MLADE LIDI K TVORBE PROFESIONALNIHO ZIVOTOPISU A MOTIVACNIHO DOPISU.
UCASTNICI SE NAUCI ROZPOZNAVAT DOBRE PRAXE, VYVAROVAT SE CASTYCH CHYB A UMET MENTOROVAT MLADE PRI
SEBEPREZENTACI.

uvoD
DOBRE ZPRACOVANY ZIVOTOPIS A MOTIVACNI DOPIS JSOU PRVNIM KROKEM K ZiSKAN{ PRACE. LEKCE POMAHA
PRACOVNIKOM S MLADEZ[ VEST KLIENTY TAK, ABY DOKAZALI VYSTIHNOUT SVE SCHOPNOSTI, MOTIVACI A POTENCIAL.

STRUKTURA ZIVOTOPISU

KONTAKTN{ UDAJE — JEDNODUCHE A PROFESIONALNI.

OSOBN/ PROFIL — KRATKE PREDSTAVENI A CiL.

PRACOVNI ZKUSENOSTI — OD NEJNOVEJSICH, S POPISEM ODPOVEDNOST{ A USPECHU.
VZDELANI A KVALIFIKACE — RELEVANTNI SKOLY, KURZY, CERTIFIKATY.

DOVEDNOSTI — TECHNICKE | MEKKE, VEETNE JAZYKU A KOMUNIKAENICH SCHOPNOST].
REFERENCE — NA POZADANI.

STRUKTURA MOTIVAENIHO DOPISU

POZDRAV -> PREDSTAVENI{ SE - DUVOD, PROC SE HLASIM - PROPOJENI NA ZKUSENOSTI A DOVEDNOSTI - ZAVERECNE
POZVANI K ROZHOVORU.

DURAZ NA PERSONALIZACI — UPRAVIT DOPIS PRO KONKRETNI POZICI.

NEJCASTEISi CHYBY
GRAMATICKE CHYBY, PRILIS OBECNE SABLONY, NEPREHLEDNOST, NEPRIMERENA DELKA.

AKTIVITY
REVIZE VZOROVYCH ZIVOTOPISU — HLEDANI NEDOSTATKU A NAVRHY UPRAV.
TVORBA VLASTNIHO ZIVOTOPISU A DOPISU — UCASTNICI VYTVAREJI VLASTNi NAVRH PODLE ZiSKANYCH ZASAD.

ZAVER
LEKCE UMOZNUJE UCASTNIKOM ZISKAT PRAKTICKE NASTROJE PRO POMOC MLADYM S PROFESNI SEBEPREZENTACI A
ZLEPSIT JEJICH UPLATNITELNOST NA TRHU PRACE.

POZNAMKA: PUVODNI MATERIAL JE V ANGLICTINE, ABY PODPORIL ZLEPSOVANI JAZYKOVYCH SCHOPNOSTI MLADYCH |
PRACOVNIKU A PRIROZENE OSVOJENI TERMINOLOGIE POUZIVANE V MEZINARODNIM PRACOVNIM PROSTREDI.



PRILOHA C. 5 -
STA(I)RS OF SOLIDARITY

MELLIEHA, CERVEN 2025 / MELLIEHA, JUNE 2025

Instalace vznikla jako zavérecnd aktivita projektu Sta(i)rs of Solidarity. Byla navrzena
a realizovdna tymem mladych Gcastnikd Prostor plus a CSR Malta jako symbol
propojeni, inkluze a bezbariérovosti. Verejna intervence vyuzila recyklovany material
a schodisté v Mellieha se stalo mistem setkavani, sdileni i reflexe myslenky solidarity
v kazdodennim prostoru.

The installation was created as the final activity of the Sta(i)rs of Solidarity project. It
was designed and carried out by young participants from Prostor plus and CSR Malta
as a symbol of connection, inclusion, and accessibility. The public intervention used
recycled materials, and the staircase in Mellieha became a place of encounter,
sharing, and reflection on the idea of solidarity in everyday space.



Navrh vizudlu vytvoreny Ucastniky projektu / Visual design created by project participants.



Pfeneseni motivu na recyklovany material (vinylové lino) / Transferring the design onto
recycled vinyl flooring.



Vybrané misto pro instalaci / Chosen location for the installation



Hotova instalace ,,Mountain? Stairs? Obstacles differ!” / Final installation of 'Mountain?
Stairs? Obstacles differ!"



Schody v béZzném provozu - kolemjdouci a turisté / The stairs in everyday use - passersby
and tourists.



Spolecné setkani pratel CSR Malta a Prostor plus / Friendly gathering of CSR Malta
and Prostor plus members.



Protoze na instalaci bylo vyuzito ekologickych materiall, bylo tfeba kontrolovat, zda instalace
drzi ve dne i v noci - tym P+./ As the installation was created using eco-friendly materials, the
P+ team monitored its stability both during the day and at night..



Zavérelnd reflexe projektu na misté / Final project reflection on site.

Publicita projektu Erasmus+ na instalaci / Erasmus+ project publicity on the installation.
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