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Pouzité zkratky

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
P+- Prostor Plus, o. p. s.

PBIS - Positive Behavioral Interventions and Supports
PCR - Policie Ceské republiky

PPP - Pracovnik péce a podpory

SAS - Socialné aktivizacni sluzba

SVP - Stredisko vychovné péce

SPP - Skolni poradenské pracovisté

SPZ - Skolské poradenské zafizeni

77S - Zdravotnicka zdchrannd sluzba
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Cile programu péce a podpory na skolach

Projekt s ndzvem Program péce a podpory realizovany organizaci Prostor Plus o0.p.s. ma za cil
provazat déti s dusevnimi obtizemi, rizikovym chovanim a rodiny se socidlnimi problémy na odborné
formy pomoci — sluiby socialni prevence a socidlniho poradenstvi. U¢elem je nabidnout socialni
sluzby v rané fazi problému klienta a predejit rozvoji rizikového chovani ¢i prohlubovani Spatné socialni
situace a socialniho vylouceni. Provazani klient(l a socialnich sluZeb probiha na zdkladé spoluprace skol
a socialnich sluzeb a to prostfednictvim pracovniktli péce a podpory na skolach.

Primarnim cilem sluzby podpory a péce na skolach je navazani uzsi spoluprdce socialniho
sektoru se skolami, rozsiteni povédomi pedagogickych pracovnik(, zakd i jejich rodict o moZnostech
a formach poskytovani socialnich sluzeb. Déle také edukovani pedagogickych pracovnik( v rozpoznani
a prevenci v oblasti socidlniho a dusevniho zdravi, podporeni véasného zachytu obtizi na Skolach
a navazani zaka a jejich rodin na sluzby, které mohou vcas reagovat na oblasti jejich problém{
(nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kontaktni
centra, poradny pro zavislosti a dluhové poradny, odborné socidlni poradenstvi, terénni adiktologické
programy, terénni socidlni programy a dalsi). Dalsim cilem je propojeni mezi jednotlivymi socialnimi
sluzbami a poskytovani co mozna nejkomplexnéjsi péce. Jako Zadouci vedlejsi efekt a sekundarni cil
je také zvysit odolnost a zlepsit dusevni zdravi déti a mladych lidi.

Kdo je pracovnik péce a podpory?

Pracovnik péce a podpory (dale jen PPP) je poradenskym pracovnikem (viz odstavec
Kompetence a vzdélani PPP). Neni pedagogickym pracovnikem a jeho c¢innost neni ve skolstvi
legislativné ukotvenal. Je externim pracovnikem 3koly. Napli jeho prace absorbuje nékteré
kompetence socidlniho pedagoga, metodika prevence, vychovného poradce i skolniho psychologa.
Dopliuje kapacity $kolniho poradenského pracovisté (dale jen SPP). Poskytuje sluiby psychologické,
pedagogické i socidlni, je si védomi hranic svych kompetenci, nepfekracuje je a na jejich posilovani
systematicky pracuje ve spolupraci s ostatnimi odborniky.

Plsobeni PPP ve skole stoji na empatii, naslouchani, autentickém vystupovani a navozovani
atmosféry dlvéry a respektu. Neni mentorem, ani vychovnym poradcem. SnaZi se u zakd budovat
sebed(ivéru, psychickou odolnost, pozitivni sebehodnoceni a pozitivni motivaci pfi zvladani skolnich
povinnosti. Podporuje je v nacviku seberegulace a dusevni hygieny. V pfipadé feseni obtizi doprovani
Zaka, pripadné jeho rodinu a nabizi svou pomoc a metodické vedeni také pedagogickym pracovnik{im.
Je schopen poskytovat socialni poradenstvi, dobfe se orientuje ve sluzbach socialni prevence a péce
a je schopen klienty na tyto sluzby navazat. Orientuje se v psychopatologii a je schopen vyhodnotit
potiebu psychoterapeutické, psychologické i psychiatrické péce a klienta na tuto péci navazat.

" 1dedlIni by bylo budouci ukotveni této pozice ve vyhlasce & 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skoldach a skolskych poradenskych zafizenich, ptipadné jako Skolni socidlni prace v ramci zakona 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach.
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Cilova skupina PPP

Primarni cilovou skupinou PPP je Zak zakladni Ci stfedni Skoly. Pfi feSeni obtizi se PPP vidy
orientuje predevsim podle nejlepsiho zdjmu ditéte a snazi se o jeho maximalni moznou participaci pfi
feSeni problém. Pfi uplatiiovani nejlepsiho zajmu zaroven zohledriuje etnické, ndbozZenské, kulturni,
ale i jazykové prostredi ditéte, ve kterém vyrlsta a posuzuje jej v kontextu Zivota jeho rodiny. Pokud
to situace vyZaduje a neni to v rozporu s pranim ditéte, sekundarné se cilovou skupinou PPP zaroven
stavaji rodice a zakonni zastupci ditéte, pracovnici Skolnich poradenskych pracovist, pedagogové,
ostatni pracovnici $kol a Skolskych zafizeni.

Z pohledu koordinované péce pfireseni obtizi Zaka, je ve skolnim prostiedi zasadni spoluprdce
s pedagogem. Se souhlasem zdka je pedagog (nejcastéji vychovny poradce, metodik prevence ¢i tfidni
ucitel) rdmcové informovan o povaze feSenych obtiZzi, o tom, jakd podpora a pomoc je Zaku
poskytovana, pfipadné mu PPP pfeda doporuceni pro praci s nim nebo metodickou pomoc. Pedagog
je také dllezitym zdrojem anamnestickych a diagnostickych informaci o Zaku a klicovym aktérem pro
zapojeni zakl do tfidniho kolektivu. Zdkonny zastupce je informovan vzdy, pokud je akutné ohroZeno
zdravi i vyvoj ditéte. Na tuto skutecnost je zak vzidy na zacatku spoluprdce upozornén.

Napln ¢innosti PPP

Pracovnik péce a odpory predevsim doplriuje kapacity skolnich poradenskych pracovist, jeho
plsobeni miZe pokryvat Sirokou $kalu oblasti a ¢innosti a jeho pozice ve Skole je vidy “Sita na miru”.
Zakladni oblasti ¢innosti PPP jsou:

e formou podptirného rozhovoru (pro uUcely tohoto dokumentu dale jen “konzultace”)
poskytuje poradenstvi v oblasti dusevniho a socialniho zdravi,

® poskytuje krizovou intervenci Zakim, rodi¢im i pedagogim v akutni krizi, z dlvodu
psychickych obtizi ¢i rodinné situace, asistenci, doprovazeni, privolani ZZS,

e dbd na ochranu ditéte v pripadé, kdy je dlouhodobé ¢&i akutné ohroZeno, doprovazi ho,
koordinuje soucinnost se $kolou, OSPOD, PCR, rodinou, pfipadné jinymi orgény ochrany
ditéte,

e podili se na prevenci a feseni vzdélavacich a vychovnych obtizi, rGznych forem rizikového
chovani formou skupinovych konzultaci ¢i tfidnickych hodin,

e intervenuje ve tfidach, podporuje Zaky vyclefiované z kolektivu, pracuje s tfidnim kolektivem,

poskytuje poradenstvi a metodické vedeni pfi realizaci tfidnickych hodin,
provadi depistaz ohroZenych zaka,

mUze provadét sociometricka Setfeni, Ci screening tfidniho klimatu,
mapuje a analyzuje socialni situaci ditéte, odkazuje na odborné sluzby,

dojednava spolupraci s dalSimi institucemi a organizacemi a navrhuje postup intervence
(stfediska vychovné péce, skolskad poradenska zatizeni, OSPOD, organizace zajistujici socialni
sluzby...),

mUzZe organizovat pFipadova setkani,

® iniciuje trojstranna jednani skoly a rodicl s cilem co nejlepsi podpory ditéte.
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Tematickd oblast podpory PPP je obtizné uchopitelnd a nemuize byt jasné stanovena. PPP
mUzZe intervenovat vSude tam, kde je z rGznych dlvod( narusena psychicka pohoda a dusevni zdravi
zakl. Z praxe lze vyvodit, Ze nejcastéji PPP plsobi spiSe v oblasti psychickych a emocnich obtizi,
socidlnich problém( a rizika socidlniho vylouceni a v oblasti etopedie, tedy rizikového chovani
a problém0 v chovani. NemlzZe vsak sdm podat komplexni podporu, jeho spoluprace s dalSimi
odborniky je zpravidla nutna.

Oblasti podpory PPP:

studijni obtize
socialni a porughy
znevyhednéni uéeni

rizikové chovani
psychické a emoéni

zdravotni obtize mimoradné
znevyhodnéni . . , AR
y psychické a dusevni nadani
poruchy

problémy v rodiné
Skolni a socialni

zdravotni problémy v
postizeni chovani a
poruchy

Zdroj: Vlastni analyza

Kompetence a vzdélani PPP

Pracovnik péce a podpory by mél ¢erpat své znalosti ze studia obor0 specidini pedagogiky,
socidlni pedagogiky, socidlni prdce a psychologie. Predpokladem pro vykon pozice je tedy dosaZeni
vysokoskolského vzdélani v nékterém z téchto oborl. Kromé téchto oblasti by se prfed svym
plGsobenim v rdmci Uvodniho zaskoleni mél orientovat v téchto oblastech:

e znalost zakladd psychohygieny a sebediagnostiky
zaklady krizové intervence
zakladni orientace v psychopatologii déti a dospivajicich
vedeni poradenského a podplrného rozhovoru s ditétem a rodicem
orientace v principech a metodach primarni prevence
prace s narocnym chovanim a PBIS
znalost struktury vzdélavaciho systému a sSkolské legislativy
znalost sluZzeb socialni prevence, péce a podpory

facilitace pfipadovych setkani
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Postaveni PPP ve Skolnim poradenském pracovisti

PPP by mél byt rovnocennym clenem skolniho poradenského pracovisté. Jeho roli je
predevsim doplriovat kapacity pracoviste, tam, kde neni mozno z riznych divodd jeho funkce
zcela pokryt. Iniciuje pravidelné schlizky SPP a jejich spolupraci s dal§imi subjekty mimo $kolu.
V praxi ¢asto pracovnici SPP nemaji dostate¢né kapacity, protoze jejich pozice zahrnuje kromé
vychovného poradenstvi ¢i metodiky prevence také vyucovaci cinnost, nebo tfidnictvi.
Narocné také muze byt splnit kvalifikacni predpoklady, coz mize byt dalsi bariérou napfiklad
pro vykonavani ¢innosti Skolniho psychologa. Pozice socidlniho pedagoga a jinych podplrnych
pozic (kariérni poradce, asistent pro integraci...) nejsou stale systémové ukotveny a jsou
financovany z kratkodobych grant( nebo dotacnich programd, jako jsou Sablony, proto v tymu
SPP ¢asto zcela chybi.

PPP muZe zastdvat nékteré funkce vymezené pro ostatni pracovniky SPP. Jeho
plsobeni spociva predevsim v pravidelné individudini poradenské a konzultacni ¢innosti s Zdky.
Vznikd tak dostatecny prostor pro feseni osobnich a vztahovych problémd zak(, moznost
terapeuticky pracovat s rizikovymi jevy jako napfiklad sebepoSkozovdani a Uzkosti pfimo ve
Skolnim prostfedi, mapovani dusevniho zdravi a socidlni situace Zaka a jeho rodiny a hledani
feSeni pfimo pfi poradenstvi, pfipadné zprostfedkovani pomoci dalSich aktér( a organizaci.
Podle potreb skoly a jejiho charakteru se mize dal vénovat prdci s kolektivy, predevsim formou
realizaci tridnickych hodin a skupinovych konzultaci, ptipadné spolupraci na jejich realizaci.

Vymezeni ¢innosti pracovnikd SPP, ¢innosti PPP a jeho postaveni v pééi o dité zobrazuji
nasledujici schémata?:

2 Vymezeni &innosti dle: NARODN{ PEDAGOGICKY INSTITUT CESKE REPUBLIKY. Metodicky portal RVP. Online.
2024. Dostupné z: https://rvp.cz. [cit. 2024-11-15].
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METODIK PREVENCE (socialné
patologické jevy)

minimalni preventivni program skoly
(realizace, kontrola, evaluace)

realizace a koordinace akci
zamérenych na prevenci rizikového
chovani

koordinace vzdélavani zaméreného na
prevenci rizikového chovani

prdace s zaky v riziku, s problémy v
adaptaci a se socidlnimi a vztahovymi
problémy

spoluprace s tfidnimi uciteli pfi
zachycovani varovnych signall rozvoje
rizikového chovani

integrace cizincG a Zzakd s poruchami
chovani

SOCIALNi PEDAGOG (komunikace,
mediace, péce)

obhajoba Zaka, jeho prdv a distojnosti

mediace v ramci komunikace zaka,
ucitelt a rodict

iniciace spoluprace s ostatnimi
vychovné-vzdélavacimi institucemi a
soc.sluzbami

organizace volnocasovych projektt a
preventivnich aktivit

vCasné zachyceni socidlné
patologického jednani ¢i rizikového
chovéni a sekundarni a terciarni
prevence

intervencni programy, preventivni
programy, tridnické hodiny, kohezivni

programy, adaptacni programy

navazani spoluprace s rodinou zaka s
potrebou podpory
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VYCHOVNY PORADCE (specialni vzdélavaci
potieby)

kontakt pro skolska poradenska zarizeni
kariérové poradenstvi

podplrnd opatteni pro zaky s SVP
(specialni vzdélavaci potreby)

poradenstvi zaklm s SVP a jejich rodicdm
prevence vyukovych obtizi

svoldvani vychovné komise

PRACOVNIK PECE A PODPORY
(komunikace, psychicka podpora, péce)

obhajoba zaka, jeho prav a dlstojnosti

mediace v ramci komunikace zaku, ucitelt
a rodicu
iniciace spoluprace s ostatnimi vychovné-

vzdélavacimi institucemi a soc. sluzbam

prace s zaky v riziku, s problémy v adaptaci
a se socialnimi a vztahovymi problémy

individudIni poradenskd a konzultacni
prace se zaky

realizace akci zamérenych na prevenci
rizikového chovani

spoluprace s tfidnimi uciteli pfi zachycovani
varovnych signdli rozvoje rizikového

chovani

screening socialniho klimatu ve tridé

SKOLNi PSYCHOLOG

depistaz specifickych poruch uceni

diagnostika pfi vyukovych a vychovnych
problémech zaku

depistaz a diagnostika nadanych déti
screening socialniho klimatu ve tridé
péce o integrované zaky

individudlni prace se zaky v osobnich
problémech

krizovd intervence
prevence skolniho nelspéchu
techniky a hygiena uceni

skupinova a komunitni prace s zaky

SPECIALNi PEDAGOG

diagnostika specidlnich vzdélavacich
potreb -stanoveni individudlniho planu
podpory

Upravy skolniho prostredi, zajisténi
specialnich pomdUcek a didaktickych
materiall

metodika vyuky zakl dle druhu a stupné
zdravotniho postizeni, navrhy metod a
forem prace s témito zaky
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- ’ ORGANY OCHRANY DITETE

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA
PORADNA (PPP) STATNI

ZASTUPITELSTVI

Participuje na vzdélavacim procesu,
pokud je tento vzdélavaci proces
néjakym zplsobem znesnadnén. Na
zakladé doporuceni PPP je volena nebo OSPOD POLICIE
upravovana vzdélavaci cesta zaku. PPP X
napomahaiji pfi rozvoji pedagogicko- CR
psychologickych kompetenci uciteld,
participuji na ¢innostech v oblasti
prevence socialné patologickych jeva u
déti a mladeze a na kariérovém
poradenstvi.

SOUCINNOST
S VEDENIM $KOLY

SPP RODINA

STREDISKO VYCHOVNE PECGE (SVP) - ~

Jeho cilem je pfedchazet vzniku a
rozvoji negativnich projevt chovani déti

nebo naruseni jejich zdravého vyvoje, A
zmirfovat, nebo odstrariovat pficiny ZDRA\(,QTNK,:KA SOClALNi SLU2BY
nebo dusledky jiz rozvinutych poruch ZARIZENI

chovani a negativnich jevl v socialnim
VyVoji a pfispivat ke zdravému
osobnostnimu rozvoii déti.

SPECIALNE PEDAGOGICKE

CENTRUM (SPC) OSTATNI ZARIZENi PECE O DITE

Zabezpecuje specialné pedagogickou,
psychologickou a dal$i potfebnou péci
klientim se zdravotnim postizenim a
poskytuiji jim odbornou pomoc v procesu
pedagogické a socialni integrace ve
spolupraci s rodinou, Skolami, Skolskymi
poradenskymi zarizenimi a odborniky.

Zdroj: Vlastni analyza
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Eticky kodex PPP

Eticky kodex PPP vychazi z Etického kodexu pracovnik( SPZ3 a z vyhldsky €. 72/2005 Sb.,

o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni

pozdéjsich predpisa.

Kompetence

Poradensti pracovnici poskytuji pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jejich odborné
kompetence. Svoji kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti nezkresluji. Poradensti
pracovnici si jsou védomi omezeni, ktera patfi k jejich profesi a v pfipadé potreby spolupracuji
s odborniky jinych profesi. Je nutné, aby znali oblast kompetenci jinych odbornik(, které zadaji
o spolupraci.

Poradensti pracovnici maji prehled o cilech a principech fungovani Skolského systému
a instituci, v jejichZz rdmci plsobi. Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s hodnotami,
jimiz se tyto rodiny fidi, aby jim mohli pomahat co nejucinnéji.

Profesiondlni odpovédnost

Poradensti pracovnici jsou seznameni se zakladnimi legislativnimi a metodickymi dokumenty
v oblasti jejich plsobeni a fidi se jimi (mezinarodni Umluvy prava a svobody obcan, skolsky
zakon a piisluné smérnice, vyhlasky, doporuceni a metodické pokyny MSMT a MPSV)
Poradensti pracovnici védomé ovliviuji, aby jejich osobni nazory nebo predsudky ovlivnily
jejich profesiondlni rozhodovani a nedopoustéli se diskriminace, at uz z ddvodu rasové
pfislusnosti, postizeni klienta, jeho véku, pohlavi, sexudlni orientace, socidlni nebo tridni
pfislusnosti, narodnosti, ndboZenského vyznani.

Poradensti pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého klienta ¢i jeho zdkonného zastupce
a kulturni zvlastnosti toho prostredi, ve kterém pracuji. Citlivé vnimaji kulturni rozdily a tim
adaptuji i zpasoby poskytovani svych sluzeb klientlim v multikulturnim prostredi.

Poradensti pracovnici chrani zajem déti a mladeze, rodicl, pedagogl, kolegll, zaméstnavatell
a jednaji v souladu s jejich zajmy. Ochrana zdjmu déti a mladeZe, jejich rodicl, ucitell
a pedagogl je pro poradenské pracovniky prvofadou zaleZitosti. Pokud nastane konflikt
zajmU, poradensti pracovnici preferuji zajmy déti a mladeze. Poradensti pracovnici poskytuji
své sluzby détem se souhlasem jejich rodi¢l nebo zakonnych zastupcd. Tento souhlas nemusi
byt ziskan predem v pfipadé, kdy nastane kritickd situace (napt. kdyZ jednani ditéte nebo jeho
stav mlZe byt nebezpecny pro néj samotného nebo pro jiné osoby).

3 ZAPLETALOVA, Jana; KOVARIKOVA, Jeanette a DURMEKOVA, Svétlana. Jednotna pravidla pro poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych zafizenich — obecnd a personalni ¢ast. Online. Narodni Ustav
pro vzdéldvani, 2020. Dostupné z: https://archiv-
nuv.npi.cz/uploads/poradenstvi/JP_pro_SPZ/B_Obecna_a_personalni_cast.pdf. [cit. 2025-01-30].

prostor +
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Duavérnost informaci a mléenlivost

Odbor
[ ]

Poradensti pracovnici jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o informacich, které ziskali pfi
vykonu svého pulsobeni. Klientské deniky a jind dokumentace o détech a mladeZi jsou
uchovavany na bezpecném misté tak, aby byla zarucena jejich ochrana. Miéenlivost je také
zachovdvana v pfipadé, kdy si zZaci ¢i studenti starSi 14 let nepfeji informovat o obsahu
spoluprdce zakonné zastupce (vyjimku tvofi informace podléhajici oznamovaci povinnosti
v souladu s pravnimi predpisy).

Poradensti pracovnici poskytuji dvérné informace o détech a mladezi teprve tehdy, maji-li k
tomu informovany souhlas (pisemny) zdkonnych zastupcl a zletilych klientd. Poskytnuti
dlvérnych informaci bez souhlasu je moZzné pouze v pripadé, Ze tak stanovuji jiné pravni
predpisy (zdkon €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Davérné informace o klientech se mohou stat predmétem diskuse jen téch odbornik(, ktefi
k danému pripadu maji jasny profesionalni vztah.

nost
Pokud se v prednaskach nebo publikacich pouzivaji pfipadové studie, poradensky pracovnik je
povinen zajistit, aby Zadna z osob nemohla byt podle popisu pfipadu identifikovana.
Poradensti pracovnici se pribézné odborné vzdélavaji. V pfipadé, kdy nardzi na limity
své odborné znalosti, problematiku konzultuji v individudlnich ¢i skupinovych intervizich, ¢i
pozdadaji o supervizi.
Poradensti pracovnici nepouzivaji psychodiagnostické metody bez odpovidajiciho vzdélani
nebo kvalifikace.

Profesiondlni vztahy

Zajem déti a mladeze povaZuji poradensti pracovnici za prvoradou a kliCovou zaleZitost.
Poradensti pracovnici zajistuji, aby déti a mladez v souladu s jejich rozumovymi schopnostmi
chapali podstatu a cil poskytované sluzby.

Poradensti pracovnici nevyuzivaji ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které
maji s détmi, rodici, uciteli, jinymi klienty.

Poradensti pracovnici vysvétluji zdkonnym zastupcim podstatu kazdé profesionalni
intervence, ktera se tykaji jejich ditéte.

Poradensti pracovnici sdéluji pribézné informace o prabéhu spoluprace a konzultaci
zakonnym zastupclm v rozsahu, ktery stanovuji na zakladé souhlasu ditéte a zplisobem, ktery
je jim srozumitelny.

Poradensti pracovnici projednavaji se zakonnymi zastupci plany podpory zacilené na pomoc
ditéti a podpory jeho dusevniho zdravi Nevyhybaji se konfliktim, zejména v pfipadech, kdy
snaha vyhnout se konfliktu by mohla mit za nasledek ohrozeni ¢i nedostate¢nou pomoc ditéti.
Poradensti pracovnici se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s kolegy
i ostatnimi pracovniky Skoly pfi zachovani své profesionality. Aktivné se snaZi o pozitivni
pusobeni na klima skoly a kultivaci kultury skoly.
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e Poradensti pracovnici se snaZi navazat a udrZet kooperativni pracovni vztahy také s odborniky
pfibuznych profesi, a jinymi spolupracujicimi subjekty a predavaji jim potfebné informace
pravdivé, bez prodleni a v souladu s legislativou a souhlasem klienta.

e Poradensti pracovnici neposkytuji své odborné sluzby osobam, jimz pomaha jiny odbornik.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy dany odbornik k tomu da souhlas nebo o spolupraci sam pozada,
anebo pfipady, kdy profesionalni vztah mezi danou osobou a pfislusSnym odbornikem jiz

skondil.
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Metodické vedeni, supervize a intervize

Intervizni podpora

V pocatecni fazi svého plsobeni by PPP mél mit zajiSténou neustalou moznost interviznich
konzultaci se svym vedoucim pracovnikem a dostat podporu ve vedeni ptipadl, svych kompetenci
a hranic svého plsobeni ve skolnim prostredi.

Intervize v tymu PPP m3d velmi podstatnou roli jako ndstroj prevence syndromu vyhoreni,
nastroj koordinace pocetného tymu pracovnikd, je mistem sdileni vytvofeného know-how a novych
poznatkll a postupll a nutna platforma pro formovani metodiky ¢innosti PPP.

Z téchto dlivodl je realizovana kazdy mésic a ucast vsech pracovniki je chapana jako nutna.
Vede ji koordinator tymu spole¢né s metodikem. M(iZe predstavovat také formu supervize bez vedeni
externim odbornikem.

Formy intervize mohou byt specificky zaméreny na konkrétni pripady (pfipadova),
na optimalizaci pracovnich procesl (procesni), ptinaseni novych poznatk( a zkusenosti (vzdélavaci),
pripadné posilovat tymovou spolupraci a komunikaci (tymova).

Forma:
e v zavislosti na velikosti skupiny je minimalni ¢as intervize 120 minut
e je planovana s nékolikamési¢nim predstihem a v pravidelnych intervalech (ve stejny den
a dobu)
® jsou stanovena pravidla dvérnosti, rovnosti a prostoru pro vyjadreni kazdého ucastnika
Ucastnici skupiny jsou stali (cely tym PPP), podle potfeby skupinu navstévuji dalsi prizvani
kolegové a odbornici

Obvykla struktura intervize zahrnuje:
1. vzdjemné naladéni
2. mapovani, témat, ucastnici sdéluji, s ¢im dnes pfisli a zda chtéji néco konkrétniho fesit,
pfipadné jak moc dileZité pro né je, aby se jejich téma fesilo
3. intervizor planuje, kolik témat bude mozné stihnout, a rozhoduje, ktera témata se budou resit
prace na jednotlivych tématech podle pfedem zvoleného poradi
5. zdavérecnd rekapitulace a uzavirani

Dopliujici formy setkani:
e jednou za 3 mésice zpétnovazebni setkani
e kolegialni sdileni (Ucastnici mluvi o subjektivné vyznamnych pracovnich udalostech, kolegové
aktivné naslouchaji a citlivé a nehodnoticim zplsobem udalosti komentuji).
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facilitovana diskuse na intervizotfem zvolené téma
zazitkova aktivita (na Uvod ci zavér setkani)

Pro koordinaci tymu, nahled na kvalitu a sméfrovani sluzby a detailnéjsi feseni obtiznych

pracovnich situaci vyuzivd koordinator pravidelna individudIni intervizni setkani s pracovniky péce

a podpory, ktera se realizuji kazdé dva mésice. Sebehodnoceni pracovnika s pomoci koordinatora

tymu muZe probihat v nasledujicich oblastech:

sebehodnoceni, schopnost sebereflexe, aspiracni Urover
schopnost pracovat se zpétnou vazbou

schopnost tymové spoluprace

otevienost a ochota sdilet nelspéch a nejistotu

schopnost zvladat zatéz

rigidita/flexilita mysleni a schopnost odstupu od expertni role
samostatnost a zodpovédnost

ochota vzdélavat se

Supervizni podpora

Supervizni podpora je dllezitym nastrojem pro udrZeni kvality sluzby. Vzhledem k charakteru

pracovni pozice jsou pracovnici péce a podpory velmi ohrozeni syndromem vyhoreni, spasitelskym

komplexem a jinymi psychopatologiemi. Je také dulezité, aby méli dobry nahled na své kompetence

(hranice mezi terapeutickou cinnosti, psychologickym poradenstvim a mediaci mdze byt velmi

nejasnd). Také psychohygiena a sebediagnostika by méla prejit do rutiny této pracovni pozice.

Supervize je také mistem rozvijeni profesnich dovednosti a nachazeni feSeni problematickych situaci.

Z toho dlivodu je supervizni podpora nastavena pomérné intenzivné.

Tymové supervizni setkani: Probihd kazdé dva mésice a je vedeno zkuSenym externim
supervizorem se specializovanym vycvikem. V zavislosti na poctu ¢leni tymu je jeho ¢asova
dotace od 120 do 240 minut. Formou jsou tato setkani prevazné kazuistickd.

Individualni supervize: Kazdy pracovnik péce a podpory by mél alesporn jednou za 6 mésicl
absolvovat individualni supervizni setkani s externim supervizorem. Ve financnim zajisténi
této sluzby by méla byt rezerva i pro individualni setkani v pfipadé akutni potreby.
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Zavadeéni pozice do skol

Pro Uspésny proces zavedeni této pozice do skolniho prostiedi je podstatnd troven motivace
vedeni, povédomi o potfebnosti sluzby a dobra informovanost vsech pracovniku skoly. Nasledujici
kroky mohou proces velmi usnadnit:

e spoleéné s vedenim Skoly naplanovat, jak budou PPP predstaveni Zakiim a pedagoglim

e vytvorfit harmonogram naslech(l ve viech tfidach

® umoznit PPP setkani se vsemi tfidnimi uciteli

® predstavit PPP na tfidnich schlizkach, ¢i setkani rodi¢d

e informovat o vytvofeni pozice véetné popisu pracovni ndplné mozZnosti konzultaci
na webovych strankach skoly, pfipadné prostfednictvim soc. siti

e zaslat rodicim informacni mail o charakteru a podminkach sluzby PPP
funkéné zapojit PPP do realizace tfidnickych hodin, at uZ jako asistenta, i realizatora
programu

1. etapa

PPP je koordinatorem tymu predstaven vedeni $koly, piipadné pracovnikiim SPP. Je stanovena
sty¢nd osoba (obvykle vychovny poradce, metodik prevence, ¢i zastupce reditele), kterd bude
fungovat jako “gatekeeper”, uvadéci osoba, prostfednik v komunikaci s ostatnimi zaméstnanci a hlavni
kontakt v pripadé nepfitomnosti PPP. Jsou stanoveny zakladni pravidla spoluprdce a podminky pro
plUsobeni PPP (misto a doba, po kterou bude PPP pfitomen na Skole, zplsob vykazovani ¢innosti,
harmonogram spolecnych setkani se sty¢nou osobou). Podle domluveného planu postupné béhem
vyucovani prochazi vsechny tfidy, kde se predstavi a popiSe svou prici.

2. etapa

PPP se seznamuje s prostfedim Skoly. Pozoruje Zaky o prestavkach, vnima klima skoly.
Oslovuje ¢leny SPP, nastavuje své kompetence v rdmci SPP a za¢ind monitorovat situaci a mapovat
oblasti, kde miZe pomoci. Seznamuje se s pedagogy, nabizi konzultace tfidnim ucitelim k metodické
podpore primarni prevence a duSevniho zdravi, nabizi pomoc s realizaci tfidnickych hodin.
Individualné se domlouva na realizaci naslechi ve vsech tfidach. V idealnim pripadé ve tridé travi vice
vyucovacich hodin i prestdvky a navazuje kontakt s Zaky. Prostfednictvim propagacnich materidlQ
a prispévkd na webu a socidlnich sitich Sifi povédomi o duleZitosti péce o dusevni zdravi
a o moznostech péce a podpory. Vytvari ¢asovy harmonogram pravidelnych informacnich setkani se
styénou osobou, pfipadné pracovniky SPP. Dle ¢asovych moznosti se G€astni t¥idnich schlizek, schiizek
SPP, vychovnych komisi a konzultaci s rodi¢i a t¥idnim ucitelem.

3. etapa

Prostfednictvim depistaze pfi realizaci naslech(l a konzultaci s tfidnimi uciteli a ¢leny SPP
aktivné kontaktuje zdky a jejich rodiny, ktefi potfebuji podporu. Nabizi individudlni i skupinové
konzultace a podporu pfi nasledném vyuziti navazujicich sluzeb. Vyhodnocuje zakazku Zaka ¢i rodiny
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a je schopen prostfednictvim platformy Lehkost (www.lehkost.cz) navazat rodinu na dostupnou sit
zdravotnich, terapeutickych i socidlnich sluzeb. Nabizi Zakim moZnost jednorazovych
i dlouhodobéjsich individudlnich konzultaci. Aktivné se pokousi ovliviiovat klima ve skole, predchazet
rizikovym jeviim a posilovat socio-emocni dovednosti Zaka formou tridnickych hodin.

PPP iniciuje pravidelné schlzky se sty¢nou osobou, kde reflektuje svoje plsobeni a poskytuje
Skole zpétnou vazbu. O svém plsobeni také pravidelné reportuje koordinatorovi tymu. Vytvari
dokumentaci, sbira data o vyufziti sluzby, piSe zpravy o svém pUsobeni.

4, etapa

Pozice PPP je plné etablovana. Vsichni zaméstnanci Skoly i Zaci jsou informovani o jeho
moznostech a dostupnosti. PPP je povazovan za pracovnika $koly, je soucdsti SPP, podili se na vytvareni
koncepce skoly v oblasti primarni prevence a wellbeingu, pravidelné reflektuje a reportuje svou
¢innost sty¢né osobé. Svym plisobenim presahuje plsobnost skoly, je soucasti Sirsi sité podpory zaka
(socialnich a terapeutickych sluzeb).

Podminky pro zavedeni sluzby

Pro Uspésné plsobeni pracovnikl péce a podpory je nutné vytvofit bezpecny, dostupny
a prijemny prostor, kde mGze dité (pfipadné zakonny zastupce nebo pedagog) svérit své obtize a nalézt
podporu. Mistnost pro poskytovani péce a podpory by méla idealné slouzit jen k tomuto ucelu. V praxi
se neukazalo jako efektivni sluzbu poskytovat ve tfidé, sborovné, nebo sdileném kabinetu pedagogti.
Velmi dileZité je, poskytnout na tomto misté dostatecné soukromi po dostatecné dlouhou dobu (po
celou pracovni dobu PPP). Svym vybavenim prostor nejvice pfipomina terapeutickou mistnost, mél by
tu byt prostor pro relaxaci a terapeutické pom{cky.

Sluzba musi nabidnout dostatec¢nou ¢asovou dotaci. Jako minimum pracovni doby PPP ve Skole
se ukazalo 4 - 8 hodin tydné, které by pokryly dobu vyucovanii dobu po skonéeni vyucovani. V pribéhu
vyuky je PPP dostupny pro krizovou intervenci, pro predem domluvené konzultace s zaky s akutnimi
potizemi, pro vedeni t¥idnickych hodin a naslechy, pro porady s pedagogy a SPP. V dobé po vyucovani
mulzZe byt k dispozici pro pravidelné konzultace s zaky, ktefi nechtéji ¢i nemohou byt uvolnéni
z vyucovani, pfipadné chtéji sluzbu vyuZit diskrétné bez védomi pedagogti.

Pro snadnou dostupnost sluzby by kontaktni idaje PPP mély byt dostupné nejen na pracovisti,
ale také na webu, nebo ve skolnim systému. Vyuziti PPP na stfednich Skolach zvySovalo také vytvoreni
elektronického rezervacniho systému, kde kromé objednani sluzby bylo moziné sledovat jeji
dostupnost Ci obsazenost.

Faktory ovliviujici vyuziti sluzby

Z dosavadni praxe vyplyva, Ze se vyuZziti programu péce a podpory na jednotlivych Skolach
lisi. Byly definovany faktory, které ovliviiuji miru vyuZiti sluzeb PPP:
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® Na skole jiZ pusobi skolni psycholog ¢i tym dusevniho zdravi. Mira individualni prace PPP s zaky
prevence Ci tfidnickych hodin.

® Podpora SPP a ochota aktivné ovliviiovat dusevni zdravi 7dki. Pokud je styéna osoba PPP
odborné kompetentni a otazky dusevniho zdravi povaZuje za prioritni, ma to také pozitivni
dopad na vnimani sluzby PPP a na vyssi miru jejiho vyuziti.

® ZkusSenost jakékoliv formy podpory dusevniho zdravi ve Skole. Na skolach, kde dosud
neprobihala Zadna forma péce o dusevni zdravi Zakl je vyuZiti sluzeb PPP velmi pozvolné
a budovani povédomi a dlvéry podstatné miru vyuziti z pocatku sniZuje.

e Hodnotové nastaveni a typ Skoly. Ochota vyuZit sluZzeb PPP se mlZe také podstatné lisit dle
typu a hodnotového zaméreni Skoly. Na Skolach, které jsou vnimdany jako vybérové i
vykonové (typicky gymnazia) je vyuZziti obecné nizsi a Zaci v obavé ze stigmatizace a selhani
navstévuji PPP spiSe v pfipadé krizové intervence a preferuji kratkodoby a anonymizovany
kontakt.

® Kultura a klima skoly. Typ klimatu Skoly mUZe také vyznamné ovlivnit Uspésnost sluzby
a v krajnim pfipadé znemoznit jeji implementaci. Autoritativni ¢i konzervativni klima snizuje
Uspésnost, oproti tomu na Skolach s demokratickym, progresivhim a otevienym typem
klimatu je vyuziti zpravidla vysoké.

Velikost Skoly mlze proporéné ovliviiovat také pocet klient PPP.
Stupern vzdéldvdni ovliviiuje ¢innost PPP v tom smyslu, Ze na zakladnich Skoldch je potfeba
spiSe v praci s tridnim kolektivem zatimco na stfednich Skolach v individualni praci.

prostor +
18



*
*
*

Ll Financovano
A Evropskou unii

GDPR a dokumentace PPP

Veskera dokumentace, ktera obsahuje osobni Gdaje, je v elektronické podobé uloZena idedlné

jako zaheslovany soubor v pocitaci PPP. V tisténé podobé jsou dokumenty uloZeny na zabezpeceném

(uzamcéeném) misté.

Plan prace: Vede ho kazdy PPP individudIné, Je to pfedevsim nastroj sebefizeni a planovani,
mUze obsahovat uUkoly a poznamky k intervizi atd.

Klientsky denik: Vede ho kazdy PPP individudlné. Obsahuje poznamky ke konzultacim, ale také
Individuaini souhlas s vyuZitim sluzby pfipadné jiné relevantni dokumenty (kopie odbornych
zprav a doporuceni, diagnosticky materidl...). Mél by obsahovat zapis z kazdé schlzky
s klientem (datum, obsah schlizky, vystupy ze schlizky), zakazku, anamnestické informace,
pfipadné informace o zdravotnim stavu klienta.

Generalni souhlas: UmozZni 7akovi pfijit na Uvodni konzultaci bez védomi rodi¢e. Skoldm ho
predava koordinator projektu a ty zajisti jeho potvrzeni zdkonnymi zastupci. Je uloZen
u povéreného zaméstnance Skoly. PPP by mél mit k dispozici seznam déti, které pod tento
souhlas nespadaji a v pfipadé potreby by bylo nutné souhlas ziskat dodatec¢né. Tento souhlas
Ize kdykoliv odvolat ¢i potvrdit.

Individualni souhlas pro nezletilé: PPP ho preda zastupcim prostrednictvim ditéte (i tfidniho
ucitele) ihned po zahdjeni spoluprace. Prvni tfi konzultace mohou probihat bez jeho podpisu.
Jednad se o formu krizové intervence, na kterou ma dité narok podle zakona 108/2006 Sb.

Individualni souhlas pro zletilé: Potvrdi sam zletily Zak pfi spolupraci s PPP.

Evaluacni tabulka: SlouZi ke sbéru dat, pfehledu plnéni cil(i projektu a evaluaci.

Postup pri vytvareni dokumentace

1.

PPP vyZzadad od povéreného pracovnika seznam Zakl, jejichz zakonni zastupci poskytli
Generalni souhlas. Eviduje ho, mlze ho pribézné aktualizovat (souhlas Ize pozdéji odvolat
i potvrdit).

Pfi prvni konzultaci s Zakem neni nutné vyZadovat osobni Udaje. Pokud bude chtit zak
pokraovat v konzultacich, PPP mu preda Individualni souhlas a vyzada si jej podepsany
na pfistim setkani. Pokud Zak neni zletily, zaroven kontaktuje zdkonného zastupce. Formulare
souhlas(i a mohou byt k dispozici také u pracovnikéi SPP, &i je PPP mize rodi¢i predat e-mailem,
osobné...
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3. Konzultaci, termin dalSiho setkani, pfipadné pripomenuti nutnosti souhlasu, si mize PPP
zaznamenat v Planu prace. V Klientském deniku zaznamena zapis ze schiizky, datum, obsah
schlizky, vystupy ze schiizky.
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Metody prace PPP

Typicky klient PPP a kdo neni klientem

Klientem sluZzeb péce a podpory na Skolach se rozumi zak Skoly (dité, nebo zletild osoba), jehoz
psychické, emocni Si socialni obtize zplsobuji, nebo mohou zplisobit jeho nepftiznivou socialni situaci.
Je primarni osobou, jejiz potfeby utvari zakdzku poradenskych a socidlnich sluzeb. Sekundarnimi
osobami, které do sluzby vstupuji, ale nejsou v tomto smyslu chapany jako klienti sluzby, jsou zakonni
zastupci a rodinni prislusnici Zaka, pedagogové a ostatni pracovnici skoly.

Navazani spoluprace a mapovani situace klienta

Klient (v tomto pripadé dité) mlze navazat spolupraci s PPP nékolika cestami:

e vyhleda ze své iniciativy PPP osobné v dobé, kdy PPP na skole plisobi
kontaktuje PPP prostfednictvim e.mailu, telefonu ¢i rezervacniho systému
ke spolupraci Zzaka doporudi, ¢i pfimo pfivede pedagog
na PPP se obrati zakonni zastupci Zaka

PPP sam oslovi Zaka pfi naslechu a nabidne mu podporu

Pti prvni konzultaci, ktera je vétsSinou formou podpirného rozhovoru, PPP mapuje klientovu
situaci, jeho dusevni stav, vede klienta k formulovani zakazky, aby mohl vyhodnotit, zda je nutné
pfizvat dalsi odborniky.

Prvnim rozhovorem podpora obvykle pouze zacina, PPP otevird a nabizi mozZnost dalSiho
setkdni. Se souhlasem ditéte informuje PPP o navazani spolupréce tfidniho ucitele a zakonné zastupce.

Pokud je to soucasti zakazky, spolec¢né hledaji zplsoby Feseni obtizi a PPP nabizi souvisejici i
ndvazné sluzby. Pokud to situace umoZiuje, do fesSeni jsou vzdy pfizvani i zakonni zastupci.

Béhem mapovani PPP zkouma ndsledujici oblasti: symptomy psychickych obtizi, psychické
zdroje, podplrné osoby a socialni sit, zdravotni stav a Zivotni styl ditéte, Skolni Uspésnost, rodinna
situace, socialni situace rodiny.

Postup pfi spolecném definovani zakazky:
1. PPP vysvétli klientovi smysl a obsah sluzby zplUsobem, ktery je pfiméreny jeho intelektudinim
schopnostem a ovéri, zda tomu klient rozumi.
2. PPP ptipomene pravidla sluzby, svou mléenlivost a limity oznamovaci povinnosti a to, Ze sluzba
je dobrovolna a lze ji kdykoliv ukon¢it a moZnost podat stiznost.
3. Klient a PPP spole¢né definuji zakazku a konzultuji.
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4. Pokud PPP poklada za nutné sdélit informace, které pfi rozhovoru zjistil zaméstnanci skoly,
nebo rodiéi, vidy nejprve Zada souhlas klienta.*
5. PPP nabidne mozZnosti dalsi navstévy Ci jinych navaznych sluzeb.

Individualni konzultace

Z pocatku navazani spoluprice je case managerem klienta PPP. Ma prehled o zakazce,
spolec¢né s klientem ji definuje a reviduje, pomaha klientovi nalézt odpovidajici sluzby, pfipadné mu
poskytuje poradenstvi a psychickou podporu sdm. Podpora PPP se realizuje formou individualnich
konzultaci ve frekvenci zpravidla jedenkrdt tydné v délce 30 - 45 minut. Tato forma podpory je efektivni
pfi feseni mirnych obtizi nevyZadujicich odbornou pomoc a obvykle ma rozsah 5 aZ 10 konzultaci.
Individualni konzultace mohou nabidnout klientovi podporu také v dobé, nez se podafi nalézt jinou
formu pomoci (kapacity psychoterapeutickych a zdravotnickych sluzeb momentdlné nabizi ¢ekaci
dobu v fadu tydn( Ci spiSe mésicu).

Skupinové konzultace a tfidnické hodiny

Tridnické hodiny nabizi nejen pfileZitost k seznameni zakl s pracovnikem a navazani divéry,
ale také moznost screeningu rizikovych jevl a klimatu tfidy, prevenci rizikovych jevl, pripadné
intervenci v pfipadé, kdy je jimi tfida jiZz zasaZena. Oteviraji také spolupraci s tfidnim ucitelem. PPP
proaktivné nabizi realizaci téchto hodin dle aktualnich metodik a doporuceni, pfipadné nabizi asistenci
tfidnimu uciteli. JelikoZ se PPP kontinudlné ve vedeni tfidnickych hodin vzdélava, lobuje za jejich
pravidelnou realizaci a poskytuje metodickou spolupraci.

V pfipadé, Ze se v tfidnim kolektivu vyskytne problém, ktery se tyka vice Zakd, PPP nabizi Ci
pfimo indikuje skupinovou konzultaci, ve které formou poradenského rozhovoru, ptipadné facilitace
pomaha s feSenim. Opét s védomim, €i Ucasti tfidniho ucitele. | pro tuto formu konzultaci plati to, co
pro individudlni konzultace, tedy dobrovolnost, mlcenlivost, bezpecné prostiedi a moznost kdykoliv
konzultaci ukoncit.

Omlouvani zak( z vyucovani

Pokud se Zak neudastni vyuky z divodu navstévy PPP, jedna se o Ucast na akci, kterd
pracovnika. Nejedna se tedy o klasickou absenci. Ve skolnich systémech a v elektronické tfidni knize
Ize tento druh absence oznalit jako “nezapoctenou”a nezahrnuje se do poctu omluvenych
¢i neomluvenych hodin Zaka.

4 Netyka se tzv. oznamovaci povinnosti podle § 167 (tzv. povinnost oznamit trestny &in) a § 168 (tzv.
povinnost pfekazit trestny ¢in) trestniho zakona (Zakon. €. 40/2009 Sb.) a v pfipadé kdy je ohrozeno
zdravi €i zivot ditéte.
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Systém omlouvéni 74ka je vzdy individuaini a na jeho nastaveni se podili vedeni $koly, SPP
i pracovnik péce a podpory. Lisi se také podle stupné vzdélavani a z toho vyplyvajici intenzity dohledu
nad Zakem.

Na prvnim stupni zakladni Skoly je spoluprace ditéte a PPP vétsSinou iniciovana pedagogem ¢i rodicem
a stejné tak planovani navstév je na dohodé mezi nim a PPP. PPP po domluvé s ucitelem vyzveddva
dité o prestavce a doprovazi ho do konzultacni mistnosti a zpét. Administrativné nejjednodussi
je takovou nepfitomnost nezapisovat do tfidnice, ale napfiklad do sdilené tabulky planovanych
konzultaci s PPP, do které maji moznost nahlizet ¢lenové SPP a kterd umozfiuje také dlouhodobgjsi
planovani podpory ditéte.

Na druhém stupni zakladni skoly uz ¢asto vyhledavaji Zaci PPP samostatné. Idealni zpUsob je, zZe dité
kontaktuje tfidniho ucitele se zamérem navstivit PPP a poZada ho o omluveni. Tfidni ucitel bud absenci
zapiSe do elektronické tfidnice jako nezapoctenou, nebo bere informaci pouze na védomi. Pokud Zak
vyhledd PPP samostatné a preje si tfidniho ucitele obejit, PPP pak omlouva jeho absenci tfidnimu
uciteli sam. V pripadé, Ze se neeviduje dlvod Zakovi nepfitomnosti se Skola sice pohybuje v “Sedé
z6né”, ale dava zadklm prostor pro nizkoprahové a diskrétni vyuZiti sluzby a sniZuje strach
ze stigmatizace.

Na stfednich Skolach Zaci preferuji navstévovat individualni konzultace po vyucovani. Ocefuji, Ze
o jejich navstéveé nikdo jiny nevi a také to, Ze nemusi dohanét ucivo. Pokud PPP plsobi na skole i v dobé
vyucovani, vétSinou tento prostor vénuje feSeni akutnich obtizi, konzultacim s pedagogy, naslechim
a realizaci tfidnickych hodin a skupinovych aktivit. V pfipadé, Ze navstivi PPP v dobé vyucovani, plati
stejné podminky jako v pfipadé omlouvani na druhém stupni zakladni skoly.

Vychovna komise, pripadova konference

V pfipadé potreby mlze PPP svolat vychovnou komisi Ci pfipadové setkani a koordinovat
podporu klienta tam, kde je to nutné. Oproti pracovnikim SPP disponuje PPP dostate¢nou asovou
kapacitou a také znalosti sluzeb socialni prevence a péce a kompetencemi facilitatora. Praxe ukdazala,
Ze ¢im dfive se moZnosti pripadového setkani vyuzije, tim efektivnéjsi péce je klientovi nabidnuta.

Predani klienta do navaznych sluzeb

Aby byla podpora ditéte maximalné efektivni a komplexni, je tfeba vytvofit dostatec¢nou sit
navaznych sluzeb, ktera je vidy navriena podle aktualni potfeby klienta, vyuZitelné kapacity
a moznosti vzdjemné spoluprace.

Pfeddni klienta do navaznych sluzeb se idealné realizuje prostrednictvim platformy Lehkost.
Pokud sluzba neni v platformé smluvné zajisténa, je tfeba, aby PPP ¢i klient sdm kontaktoval sluzbu
externi.
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Pokud je zak a jeho rodina nasledné navazan na socialni sluzbu, pak se pozice case managera
prenasi na socialniho pracovnika. PPP by pak mél zlistat v tymu, ktery o klienta pecuje a mél by byt
informovan o pribéhu poskytovani sluzby a o jejim ukonceni.

Vytvoreni zakazky, jeji vyhodnocovani monitoring a koordinace

Platforma Lehkost nabizi portalové reSeni vyuziti celé skaly sluzeb. Slouzi jako nastroj pro
zadavani zakazek a zprostredkovani kontaktu mezi Skolami a ndvaznymi socidlnimi sluzbami. Platforma
je koncipovdna jako hlavni prostfedek systémového propojeni Skolského a socialniho sektoru. Sluzby
jsou logicky déleny na ty poskytované zdarma (pomoc s dluhy, socidlni prace v rodinach, boj
se zavislostmi a drogami, poradna pro déti a dospivajici, poradna pro lidi z Ukrajiny, rodinna asistence
pro Romy) a sluzby placené (preventivni programy a besedy, $kolni psycholog, terapeut nebo poradce,
vzdélavani a pomoc pro pedagogy, supervize a mentoring pro pedagogy, Snooper - kurz digitalni
gramotnosti, vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi). Specialni kategorii jsou sluzby, které mohou
vyuZit sami Zaci (individualni konzultace s pracovnikem péce a podpory na skolach).

Prostfedi platformy umoZnuje vytvofit on-line objedndavku a sledovat jeji pribéh
az do ukonceni. Objednavku mUze vytvofit sdm klient, pfipadné s jeho souhlasem PPP, ¢i pracovnik
Skoly. Platforma je misto, kde se monitoruje stav zakazky a jeji ¢asovy pribéh. Je zde zaznamenana
komunikace s klientem i mezi pracovniky sluzeb.

Postup koordinace zakazky v platformé Lehkost zaznamenava nasledujici schéma:

SPECIFIKACE,
MONITORING
A VYHODNOCENI
UZIVATEL
(pracovnik OPERA CASE POVERENY
péce a TOR MANA- PRACOVNIK >
podpory, GER1 M
pracovnik ’5
Skoly, POVERENY _
zakonny CASE PRACOVNIK (7))
zastupce Ci MANA- \LL
OBJEDNAVKY povereny || N
PRACOVNIK S
CASE <L
MANA- prd
GER3 POVERENY
PRACOVNIK
PLATFORMA LEHKOST

Zdroj: Vlastni analyza
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Kapacita sluzby, nastaveni limitu klient(

Priliv klient v prabéhu Skolniho roku obvykle dost kolisa. Nejvice je kapacita PPP vyuZita
s nastupem podzimnich a jarnich mésic(, pfipadné v obdobi uzavirani klasifikace. Podstatnou roli hraje
také prostredi a typ Skoly. | v ramci typové stejnych skol mize byt mira vyuZiti velmi rozdilnd. Jako
velmi ucinné se ukdzalo nastavit:
e maximalni pocet aktivnich klient( (pfi 4 hodinové tydenni pracovni dobé PPP na skole je to
okolo 8 klientt)
maximalni limit podpory (pro vétsinu klientd je to 10 setkani)
e optimalni frekvenci (u lehcich obtizi a v pripadé nedostatecnych kapacit PPP je to jednou za
14 dnd, v ostatnich pfipadech jednou tydné)

Ukonceni spoluprace s klientem

Spoluprace s PPP je ukoncena pfevaziné na prani klienta ¢i jeho zdkonného zastupce. Jestlize
se klient opakované nedostavi na domluvenou konzultaci, je vhodné, aby PPP ovéfril, zda chce ve
spolupraci pokracovat. PPP muzZe spolupraci ukoncit na zakladé hrubého porusovani domluvenych
pravidel, ¢i agresivniho a nepfrijatelného chovani zaka v pribéhu konzultace. Pokud je spoluprace
ukoncéena, méli by o tom védét zakonni zastupci, pfipadné tfidni uditel ¢i vychovny poradce. PPP mize
v tomto pripadé predat kontakty na ndvazné sluzby a pfipadna doporuceni.

Kdy odmitnout klienta

PPP ma etickou a profesionalni povinnost odmitnout klienta v nékolika situacich, aby zajistil
bezpecnost a Ucinnost péce pro obé strany. Zde jsou hlavni davody:

o Nedostatecnd kompetence: Pokud PPP nemda dostatecné znalosti, zkuSenosti nebo
specializaci pro specifické problémy klienta (naptiklad klienti s dusevnimi poruchami,
zavislostmi, nebo traumaty), je jeho povinnosti klienta odmitnout a doporucit mu jiného
odbornika.

e Stiet zajmu: Jestlize existuje jakykoli osobni nebo profesni vztah mezi PPP a potencialnim
klientem mimo terapeuticky kontext (naptiklad jsou rodina, pratelé, ¢i maji jiny vztah),
terapeut by mél klienta odmitnout. Stfet zajma miZe narusit objektivitu a divérnost procesu.

e OhroZeni bezpecnosti: Pokud klient predstavuje bezprostfedni hrozbu pro sebe nebo pro
druhé a PPP nema prostifedky nebo kompetence k zvladnuti takové krize (naptiklad v pfipadé
akutnich sebevraZzednych tendenci nebo agresivity), je nutné klienta odmitnout a pfipadné
zajistit okamzitou krizovou intervenci nebo hospitalizaci.

o Nedostatec¢na motivace klienta: Poradensky proces vyzaduje aktivni spolupraci klienta. Pokud
klient neni motivovany ke zméné, odmita spolupracovat, nebo pfichazi do péce pod natlakem,
proces nemuze byt efektivni.
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e Kapacitni divody: PPP ma omezenou ¢asovou dotaci. Pokud je jeho kapacita plna, mél by
klienta odmitnout a nabidnout mu misto na ¢ekaci listiné nebo doporucit jinou sluzbu.

® Zneuziti sluzby: Pokud klient opakované porusuje hranice a pravidla, sluzby vyuziva k tomu,
aby se vyhnul ucasti na vyucovani, nebo se chova nevhodné, PPP ma pravo klienta odmitnout.

e Prekryv péce: Pokud je klient v péci jiného odbornika (napfiklad terapeuta ¢i psychologa), je
spoluprace s PPP na dobrém zvazeni a jen v nejnutnéjsich pripadech. Rizikem je protichlidnost
plGsobeni, naruseni dlvéry a prenosu v procesu. V takovém pripadé lze pokracovat ve
spoluprdci jen v pfipadé vzajemné koordinace a komunikace a pfi jasném definovani roli.

Vzidy je nutné, aby odmitnuti bylo provedeno citlivé a profesionalné, s nabidkou doporuceni
na jiného vhodného odbornika, pokud je to mozné. Cilem je vidy ochrdnit nejen klienta, ale také
pracovnika péce a podpory a zajistit, aby klient ziskal nejlepsi moZnou péci.

Podavani stiznosti

Klient, i kdyZ se jedna o dité ¢i dospivajiciho ¢lovéka, by mél mit mozZnost vyhodnotit, zda
nedoslo k neopravnénému zasahu do jeho prav a zajmG a mél by mit také mozZnost kontroly celého
procesu sluzby. Je tedy dobré nastavit jednoduchy a ptehledny systém poddavani stiznosti na sluzbu
péce a podpory, ktery dité mlze vyuZit.

O moZnosti podat stiZznost a o podminkdch jejiho vyrizeni by mél byt klient informovan jiZ pfi
prvnim kontaktu a méli by o ni védét také pracovnici SPP a ostatni pedagogicti pracovnici.

Formy stiZznosti

Stiznost maze byt poddna Ustné i pisemné&, obé formy jsou rovnocenné. Ustni stiznost
zaznamena PPP (ci jiny pracovnik, ktery stiZznost pfijima) v co nejdoslovnéjsim znéni. Pisemnou stiznost
maze klient predat piimo PPP, jakémukoliv zaméstnanci SPP, t¥idnimu uciteli, nebo vhodit do $kolni
schranky dlvéry.

Pro pisemnou stiZznost je v organizaci k dispozici pisemny formular, ktery by mél byt k dispozici
také na kazdé skole, kde PPP pusobi.

Vyfizeni stiznosti

Zaznamenanou Ustni stiznost ¢i pisemnou stiznost PPP predd koordinatorovi programu. Ten
prijeti stiznosti a identifikacni Udaje zaznamena do tabulky k tomu uréené (datum podani stiznosti,
jméno a pfijmeni stéZovatele, na koho/na co je stiznost podana, pfedmét stiznosti, jméno pracovnika,
ktery stiznost vyfizoval, pfipadné ndvrhy na feSeni a datum vyrozuméni). Pokud se stiZznost tyka
koordinatora, je adresovana jeho pfimému nadfizenému.

Povinnost PPP

PPP ma povinnost potvrdit pfijeti stiznosti do 1 tydne od jejiho pfrijeti (pokud je znam
oznamovatel) a zahdjit fesSeni stiznosti do 2 tydnu od prijeti. Mél by také spolu se stiZznosti predlozit
plan Feseni, ktery zahrnuje: analyzu situace a shromazdéni relevantnich informaci a navrh opatfeni ke
zmirnéni feSeného problému. Plan feSeni projednad koordinator programu a vedouci sluzby dle
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organizacni struktury P+ na nejblizSi poradé. Kone¢né rozhodnuti o stiznosti bude predano
oznamovateli (pokud neni anonymni) do 1 mésice od jejiho pfrijeti.
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Spoluprace s SPP

Pro dobrou spolupraci pracovnika péce a podpory v ramci Skolniho poradenského pracovisté
je klicova pravidelnd a oteviend komunikace, jasné vymezené role a kompetence a efektivni predavani
informaci. Patfi sem i spole¢né konzultace, zapojeni dalSich odbornikd a sdileni zkusenosti. Dulezité je
vytvaret prostredi, kde se tym citi podporovany, ocefiovany a ma prostor pro profesni rist, kolegialni
sdileni i supervizi. V posileni funkce pracovisté lze uvazovat v téchto ¢tyrech okruzich:

1. Posileni personalniho zajisténi $kolniho poradenského pracovisté (SPP):
Kvalitné fungujici SPP by mélo mit ve svém tymu viechny kli¢ové odborniky — $kolniho specialniho
pedagoga, Skolniho psychologa, vychovného poradce a metodika prevence.

e Posilit tym mUzZe externi pracovnik, jako naptiklad PPP. Pokud neni mozné zaméstnat vsechny
odborniky na plny Uvazek, Ize vyuZzit sdilené pracovni pozice mezi vice Skolami nebo externi
spoluprdci s pedagogicko-psychologickou poradnou ¢&i  neziskovymi organizacemi.

e Skola miZe také usilovat o projekty financované z ESF nebo OP JAK, které ¢asto umoziuji
financovat pracovni mista pro Skolni psychology a specidlni pedagogy. Externi partner v
podobé neziskové organizace mlze pomoci s pripravou projektli, nebo sam zajistit dotacni
podporu.

2. Vytvoreni funkéniho systému pro sdileni informaci:
Je nezbytné zajistit, aby dllezité informace o potiebach a podpore Zakl byly dostupné vsem clenlim
SPP i ucitelCim, ktefi se zakem pracuji.

e Zavést pravidelné porady SPP, napf. jednou za 14 dni, nebo pravidelna kratka ranni “stand-
up” setkani, na kterych se systematicky sdili informace o Zacich a domlouva jednotny postup.
Sitovaci setkani a kulaté stoly miZe pomoci organizovat partnerska neziskova organizace.
Informace sdilet pres $kolni informaéni systém (napf. Bakalafi, Edookit, Skola Online).

e Vytvofit jednoduchy komunikacni protokol, aby bylo jasné, kdo a jakym zpUsobem informuje
ucitele o podpulrnych opatfenich a poskytované podpore (napf. pres tfidni ucitele).

3. Zajisténi adekvatniho prostoru a zazemi pro praci SPP:
Clenové $kolniho poradenského tymu potfebuji vhodné prostfedi, které jim umozni pracovat
individualné i skupinové se zaky, setkavat se s rodici a konzultovat s pedagogy.

e Zajistit klidnou mistnost pro individualni konzultace, ktera neni prlchozi a poskytuje
soukromi a pocit bezpedi.
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e Vedeni $koly by mélo ¢lenim SPP poskytnout jasny €asovy prostor v rozvrhu, aby se mohli
plné vénovat své odborné ¢innosti.

4. Podpora profesniho rozvoje ¢lent SPP:

Clendm tymu by méla byt pravidelné nabizena moznost Gcasti na odbornych kolenich, kurzech ¢i
konferencich. Sdileni zkuSenosti a kazuistik mezi pracovisti jednotlivych skol mizZe pomoci vytvofit
ucinnou znalostni sit. Takova sit mizZe pak byt efektivné metodicky podporovany skolskymi
poradenskymi pracovisti. Neméné vyznamna je i moZnost supervize.

e Domluvit pravidelnou supervizi s externim odbornikem, idedlné jednou mésicné nebo
alespon Ctvrtletné, pripadné vyuzit technik, které mize zajistit sama skola (kolegidlni sdileni,
skupinova reflektivni metoda Wanda)

e Podporovat ¢leny SPP v zapojeni do odbornych siti a asociaci (napi. Asociace $kolni
psychologie, Asociace specialnich pedagogu), které nabizeji vyménu zkuSenosti i aktualni
metodickou podporu. Podporovat sitovaci setkani ¢lend SPP v regionu. Vytvaret prostor pro
poradani kulatych stol(l s ostatnimi aktéry (poradenska pracovisté, OSPOD, policie)

® Spoluprace koordinovand neziskovou organizaci miZe nabidnout kapacitu po vytvareni
komplexni multioborové sité podpory a ochrany déti.
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Spoluprace s dalsimi aktéry

Program péce a podpory na Skolach je Uzce navazan na dalsi sluzby organizace Prostor Plus,
ale i dalsi externi poskytovatele socialnich, terapeutickych a zdravotnickych sluzeb. Spolupracuje také
se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, organy socidlné pravni ochrany ditéte, s probacni a mediacni
sluzbou a PCR a dalsimi. Pfi spolupréci zpravidla vznikd synergicky proces a kvalita poskytované péce
narlsta, proto je cilem PPP nejen kontakty na navazné sluzby neustale vyhledavat a aktualizovat, ale
také rozsifovat spoluprici.

Prostfednictvim platformy Lehkost jsou klienti navazani nej¢astéji na tyto sluzby:
e Poradna pro déti a dospivajici
Projekt KoPilot, ktery se zaméruje na podporu dusevniho zdravi Zaka a student(
Nizkoprahové centrum pro déti a mladez (NZDM)
Poradna pro zavislosti
Socialné aktivizacni sluzby (SAS) v Koliné a v Kutné Hore
Poradenstvi pro péstouny
Dluhova poradna

Poradna pro Ukrajince

Externimi spolupracovniky jsou predevsim:
e skolska poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce)
e OSPOD Kolin
e Policie CR, statni zastupitelstvi, Proba¢ni a media¢ni sluzba
e dostupné psychoterapeutické, psychologické a psychiatrické sluzby pro déti a mladez ve
Stredoceském kraji

krizova centra a krizové linky
zafizeni Ustavni vychovy a zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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Rizika zavadeéni

Zavadéni zcela nové interdisciplindrni pozice na pomezi Skolstvi a socidlnich sluzeb s sebou
pfirozené nese néktera rizika. V prlbéhu projektu byla analyzovana nasleduijici:

o Siroké pole potieby ze strany skol, velka ocekavani, pretizeni a vyhofeni: Riziko vyhoteni
je v pfipadé této pozice velmi vyznamné. Pozice PPP musi mit jasné stanovené kompetence
uz od pocatku spoluprdce, musi byt viestranné respektovan pravidla fungovani sluzby, PPP
potfebuje pro prevenci vyhoreni pravidelnou intervizni a supervizni podporu.

e Vnaseni odlisSnych hodnot do prostiedi Skol a mozny hodnotovy konflikt: Stfet odliSnych
prostiedi miZe prindset také neakceptaci ¢i pfimo stfet hodnot. Prostiedi Skolstvi je tradi¢né
spiSe konzervativni a strukturované, zatimco PPP ze své pozice vnasi hodnoty rovnosti,
respektu a oteviené komunikace.

e Riziko komplexu spasitele a prekracovani kompetenci: Pracovnici péce a podpory by méli mit
kompetenci v sebehodnoceni a dusevni hygiené. Pozice koordinatora tymu, ktery ma nahled
na ¢innost PPP a pfipadna prace v tandemu jsou Zadouci prevenci.

e Stiet zajmu Zak x rodi¢ x pedagog: ProtoZe je prace PPP zaméfena predevsim na obtize, které
s sebou prindsi silné a negativni emoce, Casto se setkava také se stietem potreb a zajmua zakd,
rodicli i pedagogl. PPP se vidy orientuje podle nejlepsiho zajmu ditéte, ale s ostatnimi aktéry
jednd respektujicim a nesoudicim zplsobem a nabizi podporu také jim. Eticky kodex PPP
a jeho duUsledné dodrzovani je zakladem.

e Stiet kompetenci s pracovniky SPP a nastaveni jasnych roli: Jasné nastaveni roli v tymu SPP
a pracovnich procestl, dodrzovani dohodnutych pravidel, oteviena komunikace a pravidelna
zpétnd vazba jsou pro fungovani pozice zasadni.

e Zahlceni navaznych sluzeb: PPP provadi také depistdz a screening rizikovych jevd.
Identifikovani pripad(l, které vyZaduji odbornou pomoc, s sebou mulze prinést nasledné
zahlceni socialnich, terapeutickych i zdravotnich sluzeb. Je tfeba sledovat jejich kapacity, mit
dobré povédomi o jejich dostupnosti a alternativach.

e legislativni bariéry na strané nutnosti souhlasu zakonného zastupce s poradenskou cinnosti.
V soudasném legislativnim nastaveni dité nemUzZe samo souhlasit s poradenskou ¢innosti, coz
prindsi konflikt predevsim v pripadé, kdy je ohroZeno ze strany rodicli, nebo jeho obtiZe
vyplyvaji pfimo ze vztahu k nim. Nutnost souhlasu zdkonného zastupce také narusuje
nizkoprahovost a divérnost sluzby.

e Nizka mira metodického vedeni a sdileni ¢innosti SPP: Skoly mezi sebou obvykle nesdili
informace o nastaveni svych pracovist a chybi jim metodické vedeni. Pozice vychovného
poradce a metodika prevence casto neni dostatecné casové a persondlné zajisténa
a to s sebou pfindsi nizké kompetence, nedostate¢nou motivaci a kvalifikaci. To vSe stéZzuje
spolupraci s PPP, nastavovani novych procest a podporu dusevniho zdravi.

o Nedostatecna casova dotace. Limitem pfijeti sluzby je i nizkd ¢asova dotace, béhem které se
pracovnik péce a podpory nemad kapacitu vénovat se veskeré potrebné agendé, zajistit plnou
podporu Zakam, Gcastnit se dlleZitych akci skoly a etablovat se do kolektivu.
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o Neochota pedagogli ke spolupraci: Pokud nejsou pedagogové dostatecné informovani
o potencialu pozice PPP a motivovani, nemaji dostate¢nou podporu a na nového pracovnika
pohliZi jen jako na zdroj komplikaci a prace navic v jiz tak naroéném povolani, mGze to vyustit
v nezdar celého programu. Padagogové pak nesdili stejné cile, nejsou ochotni ke komunikaci
a spolupraci, nechtéji poustét na konzultaci déti ve svych hodinach, ale také nejsou ochotni
pfipustit, Ze v jejich tfidach se problémy vyskytuji. Roli hraji také jejich predsudky ¢i obavy.
Je nutné pfi zavadéni pracovat také s pedagogickym sborem, zd(raznit, Ze pracovnik péce
a podpory neni kontrolni autoritou, ale podplrnym ¢lankem

o Neochota rodicu ke spolupraci: Rodice pfi feseni obtizi svych déti ¢i rodinné situace vystupuji
Casto v obranné pozici. Konflikty a nasili v rodinach maji vysokou miru latence. Prostredi skoly
obvykle nevzbuzuje davéru k pfiznani vlastniho selhani, iniciativa problém resit je obvykle
vzbuzovdna “tvrdou” cestou kdzeriskych opatteni a postihd. Zaci i rodi¢e maji velké obavy
ze stigmatizace v tomto formalnim socidlnim prostfedi. To poukazuje na nutnost posilit
nastroje a strategie, které Skoly, pracovnici péce a podpory i socialni sluzby pouzivaji pfi praci
s rodi¢i — a zadroven otevrit debatu o tom, jak strukturované a bezpecné resit situace, kdy
spoluprace s rodicem selhava.

e Uzavrenost vluci zméné: Spoluprace s nékolika skolami v pribéhu projektu byla ukonéena.
Neuspésnost zavedeni pozice méla nékolik spolecnych charakteristik. Nejvyraznéjsi z nich byla
uzavienost vici externi sluzbé (zméné) a jiz od pocatku slaba motivace Skoly pro spolupraci.
Vyznamnym faktorem byla také negativni atmosféra v pedagogickém sboru a rozkol
ve vztazich na pracovisti. Ve stavu tohoto negativniho a obranného nastaveni pracovnici
preferovali feSeni problém( vlastnimi silami, management Skoly byl zahlcen internimi
problémy a nemotivoval pedagogy k otevienosti novym procesiim a sluzbam.
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Evaluace

Diky evaluaci projektu jsme ziskali Siroké spektrum poznatk( o pribéhu realizace i o dopadech
na poskytovani socialnich sluzeb organizace Prostor Plus. Tyto poznatky mohou byt zdkladem pro
rozvoj dalSich program( péce a podpory. Podkladem evaluace byla data ziskana z téchto zdroju:
fokusni skupina se zastupci zapojenych skol, skupinové rozhovory s pracovniky péce a podpory a
polostrukturované individualni rozhovory, dotaznikové Setfeni zapojenych Skol a analyza
kvantitativnich dat z databazi projektu a sluzeb.

Zkusenosti Skol s plisobenim pracovnikii péce a podpory byly vesmés velmi pozitivni.
Pracovnici si rychle ziskali ddvéru Zakd i odbornych pracovnikii skol a v mnoha pfipadech se stali
dileZitou soucasti podptirného systému skoly. K jejich hladkému usazeni pfispéla predevsim dobra
spoluprace se skolnim poradenskym pracovistém, podpora vedeni Skoly a jasné predstaveni jejich
role vSem aktértim ve Skole.

Na nékterych Skolach se objevily pocatecni obavy ze strany pedagogického sboru, a to
zejména kvili nejasnostem ohledné kompetenci pracovnika nebo obavam, Ze bude hodnotit praci
ucitelll. Tyto obavy vsak vétsinou postupné odeznély, a to predevsim diky pozitivni osobni zkusenosti
a viditelnym vysledklm prace pracovnik(l. Nejcastéji zminovanou prekazkou pro efektivni plisobeni
byla nizkd ¢asova dotace, kterd omezovala rozsah Cinnosti, a zejména na vétsich skolach limitovala
moznost pracovat s tfidnimi kolektivy, nebot prevahu zaujimaly individudlni konzultace. Skoly, které
se do projektu zapojily, maji v naprosté vétsiné zdjem pokracovat ve spolupraci i po skonceni jeho
realizace.

Zpusob prace pracovnikli péce a podpory se lisi podle typu skoly, pfitomnosti Skolniho
psychologa a velikosti instituce. Na zakladnich Skoldch pfevlada kombinace individualni prace s zaky
a podpory tfidnich kolektivi, ¢asto se zamérfenim na chovani, vztahy a rodinné zdzemi. Na stfednich
Skolach prevazuje individualni konzultacni Cinnost, zejména v oblasti dusevniho zdravi (Uzkosti,
deprese, $kolni stres). Skoly, které maji $kolniho psychologa, vyuzivaji pracovnika péce a podpory
predevsim pro praci s kolektivy a metodickou podporu pedagogt. Naopak tam, kde psycholog chybi,
je pracovnik ¢asto jedinym odbornym kontaktem pro Zaky i rodice, pficemz individudlni konzultace
jsou zde vyrazné castéjsi. Velikost Skoly ovliviiuje dostupnost podpory — na mensich skolach je péce
flexibilnéjsi, na vétSich vznikaji dlouhé ¢ekaci doby a je nutné stanovovat priority.

Velky pocet zapojenych klientli (855) svédCi o vyrazném zajmu o sluzby pracovnikl péce
a podpory. Hlavnimi tématy konzultaci byly problémy v oblasti dusevniho zdravi, Skolni nedspésnost,
konfliktni vztahy ve tfidach a sloZité rodinné situace. Celkem 70 zak( bylo prostfednictvim pracovniki
navazano na sluzby organizace Prostor Plus, pricemz nejcastéji doslo k zapojeni do Poradny pro
dospivajici (projekt KoPilot) zamérené na socidlné-terapeutickou podporu. Méné casto byli klienti
smérovani do nizkoprahovych zafizeni, adiktologickych sluzeb, dluhové poradny ¢i socidlné
aktivizacnich sluzeb. Za vyznamnou prekazku pro navazani do téchto sluzeb se ukazuje neochota rodin
ke spolupraci, kterd zpomaluje efektivni poskytnuti podpory.

Platforma Lehkost slouZi jako technicky ndstroj pro zadavani a parovani zakazek meazi
Skolami a socidlnimi sluZzbami. Byla hodnocena pozitivné vSemi uZivateli — Skoly ocenuji jeji
prehlednost, obsahovou i spolehlivost. Zaroven vsak byly identifikovdny mozZnosti dalsiho zlepsSeni
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platformy, které by usnadnily praci uzivatel( jak na strané skol, tak sluzeb, a umoznily by analytické
vyuziti dat. Dale byla identifikovana potfeba zavést systematicky zplsob zaddvani zpétné vazby
k zakazkam napfi¢ sluzbami organizace, ktery by eliminoval stavajici nejednotnost a zlepsil prehled
o aktudlnim stavu jednotlivych zakazek.

Do sluZeb se prostiednictvim platformy dostavaji klienti s rGznorodou mirou potiZi. Vedle
klientli s eskalovanymi problémy ptichazeji i ti, ktefi se nachazeji v rané fazi obtizi. Diky programu
a platformé Lehkost také pfichazi nova klientela — napfiklad rodiny, které resi vychovné problémy, aniz
by byly ohroZeny socidlnim vylouc¢enim. Tyto rodiny se pfed zavedenim platformy do systému socialni
podpory témér nedostdvaly. Nejde o zasadni proménu fungovani jednotlivych sluzeb, avsak program
prokazal, Ze v€asna intervence realizovana ve skolnim prostfedi mlze byt efektivnim nastrojem
socialni prevence a dokaze privést do systému pomoci i novou skupinu klientd.

Evaluace potvrdila, Ze Program péce a podpory ma potencidl byt efektivnim nastrojem
vcasné identifikace a podpory ohrozenych déti prostfednictvim spoluprace skol a socialnich sluzeb.
Pti zajisténi odpovidajicich podminek muze byt tento typ intervence dlouhodobé pFinosny pro skoly,
74ky i navazujici sit socidlnich a poradenskych sluzeb.®

5 Zdroj: ZIKMUNDOVA, Magdalena. Zdvérecnd evaluaéni zprava projektu Program péce a podpory. Online.
Prostor Plus o0.p.s., 2025.
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Priklady dobré praxe

Jana — Cesta k sebeprijeti a podpore

Jana (16 let) Zije s matkou, otec odesel, kdyz ji bylo 7 let. Starsi sestra uz bydli samostatné.
Jana nastoupila do 1. roc¢niku stfedni odborné Skoly a zacala proZivat hlubokou osobni krizi —
sebeposkozovani, Uzkosti, pocity studu, socidlni izolaci a sebevrazedné myslenky. Dlouhodobé
premyslela o své genderové identité a zvazovala, Ze by chtéla byt vnimana jako chlapec. Kratce pred
zapojenim do sluZzby prozila bolestny rozchod s divkou, na kterou byla emocné silné vazana. Sva
zranéni skryvala pfed matkou ze strachu z nepochopeni.

Prabéh podpory

1. Prvni kontakt — PPP

Jana sama vyhledala pracovnika péce a podpory. Ten ji pfijal citlivé, respektoval jeji prani zatim
nezahrnovat matku, a soustredil se na snizeni akutniho rizika. Probéhlo nékolik individualnich setkani,
kde se oteviené mluvilo o jejich pocitech a sebeposkozovani.

2. Postupné zapojeni rodiny
Po ziskani dlivéry a sniZeni akutniho rizika pracovnik navrhl setkani i s matkou. Za jeho facilitace Jana
matce sdélila, ¢im prochazi, a co od ni potiebuje. Matka reagovala podporou a ochotou spolupracovat.

3. Odborna psychoterapie

Poradensky pracovnik zajistil propojeni s terapeutem pres platformu Lehkost s cilem dlouhodobé
prace na tématech sebeposkozovani, identity, vztah(i a sebevédomi. Jana dochazi pravidelné uz pul
roku, citi dvéru a prostor pro feseni vlastni nejistoty, Uzkosti a strachu.

4. Podpurna skupina pro dospivajici
Jana zacala navstévovat podpulrnou skupinu pro dospivajici Prostor Plus, kde sdili zkuSenosti
s vrstevniky. Po dvou mésicich zde nasla novou kamaradku, s niZ se vida i mimo skupinu.

5. Aktivizace a rozvoj zajmi
Na doporuceni terapeuta zacala chodit na lezeckou sténu. Aktivita ji pomdaha prekonavat strach,
posiluje fyzicku a ptinasi radost.

Vysledky po 6 mésicich

Sebevrazedné myslenky ustoupily, sebeposkozovani je pod kontrolou. Vztah s matkou Jana hodnoti
jako otevrenéjsi a podporujici. Ma nové pratelstvi a socidlni kontakty, které ji pfinasi naplnéni
a podporu. Aktivné se zapojuje do sportu a ma zdjem o dalsi ¢innosti. Tfidni ucitel hodnoti jeji chovani
jako uvolnénéjsi, vice komunikuje a pfi hodinach se zapojuje.

Klicové prvky dobré praxe

prostor +

35



A* kL Financovano
A Evropskou unii

*
*
*

Pracovnik netlacil na okamzité zapojeni rodiny, ale budoval davéru. Jana méla jistotu, Ze mizZe sdilet
citlivd témata bez odsouzeni. Podafilo se vyuZit multidisciplinarni pfistup — propojeni SPP, rodiny,
psychoterapie a podpurné skupiny. Podpora Jany byla dlouhodoba, kombinovala individualini,
rodinnou a skupinovou préci. Podpora se zaméfila také na rozvoj zajm a aktivni traveni volného c¢asu
posilujici sebevédomi a psychickou odolnost.

Dominika - | drobné kroky mohou pomoci

Dominika, Zzakyné 9. rocniku, Zije v nelplné rodiné a po rozvodu se s matkou prakticky nevida.
Obratila na pracovnici péce a podpory prostiednictvim své tridni ucitelky, se kterou ma dlvérny vztah.
Ucitelka zaznamenala zmény v chovani — zvySenou uzavienost, omezeni kontaktu s vrstevniky a to, Ze
prestala chodit na obédy. Nékdy zdmérné vynechava jidlo, citi se smutna aizolovana, hiife se motivuje
ke skolni dochazce. Zacala nosit volné a tmavé obleceni a prestala o sebe pecovat, protozZe se ve svém
téle neciti dobfe a nechce pfitahovat pozornost. Dfive méla ve tfidé blizké kamaradky, nyni se citi od
nich vzdalena a vnima konflikty v kolektivu. Odpoledne travi sama ve svém pokoji. Dfive aktivné
sportovala, délala gymnastiku, ale pak sama prestala.

Priibéh podpory

1. Prvni kontakt — tfidni ucitelka a nasledné PPP

PFi ivodnim rozhovoru Dominika sdélila obtiZze spojené s negativnim vnimanim svého téla, nizkym
sebepfijetim a zhorSenymi vztahy ve tridé.

2. Zajisténi podpory rodice

Se souhlasem Dominiky byl kontaktovan otec, se kterym Zije po rozvodu rodicl. Na spole¢né schizce
byla doporucena psychoterapie a navstéva poradny pro poruchy pfijmu potravy. Otec
psychoterapeutickou péci odmitl, ale souhlasil s navstévou poradny a s pokracovanim podpory ve
Skole.

3. Navazna poradenska péce

PPP predala otci kontakt na pracovisté poradny Anabell a vysvétlila mu rizika spojena s poruchou
pfijmu potravy a upozornila na varovné symptomy. PfestoZe nebylo moZné navazat
psychoterapeutickou odbornou péci, Misa zlOstdva v pravidelném kontaktu s pracovnici péce
a podpory, cozZ ji poskytuje bezpecny prostor pro sdileni a posiluje jeji dvéru v pomoc ze strany
dospélych.

4. Podpora ze strany skoly

Ve spolupraci s tfidni ucitelkou byla nastavena spoluprace zamérena na podporu vztah( v kolektivu,
rozvoj socialnich dovednosti v rdmci tfidnickych hodin, které metodicky zastitil PPP. Na Skolnim kurzu
byl realizovan program selektivni prevence rizikového chovani, ktera zajistil tym Prostor Plus.
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Vysledky po 6 mésicich

Misa se stale citi jako na houpacce, ale z konzultaci s PPP vi, jak poznat, kdyZ se jeji stav zhorsSuje a jak
tomu predchazet. Mlze PPP kdykoliv navstivit a s otcem se domluvili, Ze budou navstévovat poradnu
pro poruchu pfijmu potravy i nadale. Ve ttfidé uz si po navratu z kurzu nepfipada tak osamocena, zkousi
zase obnovit pratelstvi se spoluzaky.

Klicové prvky dobré praxe

Odmitnuti odborné péce rodinou nemusi znamenat ukonceni podpory — Skolni prostiedi muize
poskytovat ucinny meziclanek mezi béznym Zivotem a odbornou pomoci. DuleZité je nastavit
realistické cile, které lze splnit v ramci dostupnych moznosti skoly. V nékterych pfipadech rodina
potfebuje vice ¢asu k navazani dlivéry a ochoty problém pfijmout a aktivné resit. Podpora vztahl
ve tfidé a socialnich dovednosti ma vyznam i pfi feseni individudlnich psychickych obtizi.

David - Jak udrzet spolupraci i pfi zapojeni OSPOD

David (16 let) se nachazel v kritické fazi svého dospivani, kdy se jeho problémy projevovaly ve
vSech oblastech Zivota. Ve skole byl neuspésny, hrozilo mu opakovani roéniku a jeho chovani vici
spoluzakdm i uciteldm bylo hrubé, vulgarni a nerespektujici. Kazenské prohresky se opakovaly, coz
vedlo az k podmine¢nému vylouceni ze studia. Situaci komplikovalo podezfeni na uzivani a distribuci
Davidav osobni Zivot byl ovlivnén absenci matky, ktera se dlouhodobé potykala s drogovou zavislosti
a s rodinou nebyla v kontaktu. David Zil sdm s otcem, jehoZ schopnost poskytovat stabilni podporu
byla pravdépodobné narusena situaci v rodiné a vlastnimi problémy.

Prabéh podpory

1. Prvni kontakt — tfidni ucitel informuje PPP

T¥idni ucitel, ktery v Davidové chovani vidél spiSe volani o pomoc, se obratil na Skolniho poradenského
pracovnika jako na posledni moznost, jak by Skola mohla Davidovi pomoci a zvratit nepfiznivy vyvoj.
Poradensky pracovnik nabidl Davidovi osobni konzultace predevsim formou motivacniho rozhovoru
David souhlasil a skutecné na konzultace zacal chodit. Misto okamZité zmény chovani PPP kladl dlraz
na naslouchani a hledani témat, ktera jsou pro Davida aktualné dllezita a hledani toho, co by David
sam chtél zménit.

2. Zajisténi podpory rodice

Poradensky pracovnik inicioval spole¢nou schlizku Davida, jeho otce a vychovného poradce Skoly. Na
této schlzce byly oteviené diskutovany Davidovy skolni obtize, jeho chovani, ale také komplexni
rodinnd anamnéza, véetné situace s matkou. Vychovny poradce vysvétlil otci povinnost Skoly
kontaktovat OSPOD, ale nabidl maximalni moZnou podporu pro to, aby David na Skole mohl zistat.
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3. Koordinovana podpora

Skola a OSPOD se spole¢né dohodli na jasnych cilech (snizeni absenci, zvladnuti reparatu, zlepseni
chovdni) a uréeni odpovédnych osob. Vychovny poradce Davidovi vytvofil plan pedagogické podpory
a zajistil doucovani s cilem zlepsit jeho prospéch a predejit reparatu. PPP na konzultaci s otcem predal
praktické tipy, jak podpofit Davida pfi domdci ptipravé do Skoly a jak reagovat na konfliktni situace bez
eskalace a nabidl pomoc terénniho socidlniho pracovnika, ktery by rodiné pomohl se stabilizovat.

Vysledky po 6 mésicich

David ma vétsi dlvéru k poradenskému pracovnikovi a postupné prijima vice forem podpory. Uvazuje
nad navstévou adiktologické poradny. Jeho absence se sniZily a prospéch se zlepsil diky doucovani.
Rodinu navstivil terénni socialni pracovnik a rodina s nim nyni spolupracuje. OSPOD na situaci dohlizi
a s otcem pravidelné konzultuje.

Klicové prvky dobré praxe

U klient( s nizkou motivaci a vysokou mirou odporu je klicové budovani divéry postupnymi kroky,
nikoliv masivni nabidkou sluzeb hned na zadatku. Aktivni udrzovani kontaktu a koordinace s OSPOD
a dalSimi subjekty je nezbytnd, zejména u nezletilych s rizikovym chovanim. Prace s rodinnym
systémem by méla byt soucasti podpory, nikoli jen formalni doporuceni. Dalsim krokem bude posileni
kompetenci otce a stabilizace rodinného prostredi.
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Priklad Spatné praxe
Anezka - Komplikovana spoluprace bez pomoci case managementu

Anezka, osmnactileta studentka stfedni Skoly, Zila v péci tety, se kterou méla napjaty vztah.
S rodici neni v kontaktu a touZi se osamostatnit. V prlibéhu konzultaci s PPP vyslo najevo, Zze ma dluhy
za elektfinu a zdravotni pojisténi, o nichz nevédéla. Byla proto objednana do Dluhové poradny, kam
PPP také doprovodil. Tridni ucitelka ji soucasné doporucila ob¢anskou poradnu. Ani jednu sluzbu
Anezka pravdépodobné nenavstivila, ale ani PPP, ani ucitelka o tom neméli zpravu. Konzultace se
zameérily kromé psychické stabilizace také na hledani brigddy a podporu financ¢niho zdravi. AneZce byla
nabidnuta terapeutickd podpora, pfisla na prvni setkani, domluvila si dalsi schlizku, ale uz znovu
nedorazila. Jeji situaci dale zkomplikoval konflikt s tetou a nasledné stéhovani k jiné pribuzné. PPP
ztratil o AneZce prehled a nema cestu, jak ji ddle nabidnout podporu.

Popis Spatné praxe:

1. Nedostatecna koordinace mezi sluzbami
O PPP se nedozvédél od Anezky ani od tfidni ucitelky, Ze byla objednana do jiné poradny
(Obcanska poradna).
O Chybéla snaha sladit a koordinovat podporu, takie Anezka dostavala prekryvné di
nejasné informace a zbytecné musela fesit podobné véci ve dvou institucich.

2. Pasivni pristup k feseni
O Anezka opakované nechodila na sjednané schiizky v Dluhové poradné a terapeutické
podpore, ale PPP tyto kroky neovéroval a dal nevyvijel aktivni kroky k motivaci
a navratu do sluzby.
O Chybél krizovy intervencni pfistup pfi viditelném sniZzovani motivace.

3. PriliSna zavislost na klientové iniciativé
O Bylo ponechano na AneZce, aby sama rozhodovala, kdy se ozve, misto aby pracovnik
aktivné udrZoval kontakt, zvlast kdyz uz bylo zfejmé, Ze ma nestabilni bydleni
a omezenou schopnost planovat.

4. Nedostatecné zapojeni dalSich podptirnych zdrojt
O Nebyla navazana komunikace s druhou tetou po prestéhovani, aby se zajistila
kontinuita podpory a prevence zhorseni situace.
O Chybélo propojeni s OSPOD, socidlni aktivizacni sluzbou ¢i jinymi relevantnimi aktéry.

5. Slaba prace s motivaci k terapii
O Po vyrazeni z pofadniku na terapii nebyl proveden Zadny krok k opétovnému zapsani
nebo nalezeni alternativy.
O Neprobéhla reflexe dlvod(, proc¢ k neaktivité doslo, a co by pomohlo prekonat bariéry
(napf. doprovod, flexibilni terminy).

prostor +
39



i Financovano
A Evropskou unii

*
*
*

Dusledky $patné praxe:

Anezka nevyuZila plny potencial dostupnych sluzeb.

Dluhova situace se mohla zhorsit kvali vynechanym konzultacim.

Nedostala trvalou podporu pfi zhorseni vztahl v rodiné a pfi zméné bydlisté.
Riziko prohloubeni psychickych potizi zlistalo vysoké.

Doporuceni pro praxi:

® Aktivni case management je u mladych lidi v krizové situaci klicovy.

® Koordinace mezi sluzbami a sdileni informaci (v souladu s GDPR) zabranuje duplicitdam a
mezeram v podpore.

® Motivace klienta se ma pribézné posilovat a pfipadné neucasti resit okamzité, nikoli jen
pasivné zaznamenavat.
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érecnda doporuceni

Komplexni pfistup

Pro prevenci rizikovych jevl a podporu wellbeingu Zakl je nutné nabidnout podporu
také ostatnim aktérdm vzdélavaciho procesu, tedy také pedagoglim, vedeni skoly i rodicim.
Cinnost PPP by méla byt orientovana na vnimani klimatu $koly a na snahu o jeho ptiznivé
ovliviiovani. Ze své pozice “externiho” a nezavislého odbornika muZe vnaset do
konzervativniho a strukturovaného prostiedi Skolstvi hodnoty zakotvené v socidlnich
sluzbach, tedy otevienost, respekt a socidlni spravedlnost. Mél by nabizet a aktivné
prosazovat pouZzivani nastroji monitorovani a ovliviiovani klimatu skoly (evaluaéni
a dotaznikové nastroje, techniky kolegialniho sdileni...).

PPP by mél ve Skolnim prostredi lobovat za téma dusevniho zdravi a vnaset toto téma
jako prioritni také to strategickych dokumentd $koly, do jeji vize a mise, do doporuceni pro
zfizovatele, vytvaret vzdélavaci a osvétovou ¢innost pro pedagogy, prinaset aktudlni poznatky
a vysledkl vyzkumu z této oblasti do Skolni praxe, pfipadné iniciovat vytvareni pracovnich
skupin pro dusevni zdravi.

Prohlubovani odbornych kompetenci

Pozice PPP otevird ve Skoldch Siroké pole potrfeby. Na jedné strané je nutné jasné
vymezovat hranice kompetenci této pozice, na druhé strané je nezbytné prohlubovat
odbornost. Z praxe vyplyvd mozZnost rozvijet tuto pozici napriklad do oblasti facilitace
(v tfidnich kolektivech, v pedagogickém sboru i v setkavani s rodici), motivacnich rozhovord,
koucovacich technik a dalSich.

Pravidelna mezioborova setkani

Jako velmi efektivni se v praxi ukdzalo budovani znalostni sité prostrednictvim
spolecnych pravidelnych interviznich a kazuistickych setkavani vSech aktér(i péce o zaky.
Takovd mezioborova setkani mohou dale pomoci vyjasnit kompetence, posilit ndvaznost
sluZeb a pfispét k reseni sloZitych pripadd, kdy je tfeba mezioborova spoluprace (napriklad
formou balintovskych skupin). Dale nabizi moZnost vzdjemného podpofeni cinnosti
a advokacni silu ve vztahu ke zfizovatell, a tvircdm politik. Vedle pravidelného setkani
je Uspésny a Zadany i format spole¢ného vzdélavani pracovnikl péce a podpory,
pedagogickych pracovnikd a pracovnikl socidlnich sluzeb.

Systematicka koordinace pfipadd (case management)

V mnoha ptipadech feseni obtizi Zakd je nezbytna komplexni podpora ditéte a jeho
rodiny ze strany vice aktér(l a proto je nezbytné zajistit kvalitni mezioborovou koordinaci,
idedIné formu case managementu. Doporuceni tedy sméruje k vytvoreni funkce koordinatora
zodpovédného za sledovani priibéhu podpory, domluvu mezi jednotlivymi sluzbami a udrZeni
kontinuity prace. Tato role m(ze byt zastavana koordinatorem zakazek, ktery bude disponovat
pirehledem o dostupnych sluzbach a kompetenci pro vedeni mezioborové spoluprace.
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Smysluplné je propojit na urovni ORP tuto pozici s krajskym koordinatorem péce o dusevni
zdravi a prevence nasili, ktery by je navazany na platformu odbornik( i dalsich subjektd, ¢i celé
koordinacni skupiny, kde jsou vSichni stakeholdefi zapojeni. DlleZitym vysledkem koordinace
pripadl by mél byt také sbér a vyhodnocovani dat o dostupné péci a potfebach v regionu.

Toto doporuceni je Uzce provazano s Upravou systému Lehkost a optimalnéjsi
moznosti sledovani a evidence prlichodu zakazek systémem a moznosti propojeni platformy
se zaznamy ze socialnich sluzeb a subjektivnim hodnocenim pribéhu sluzby Gcastniky.

5. Evaluace

Vyhodnoceni Uspésnosti a dopadu programu péce a podpory na Skolach se opiralo
predevsim o data z vyuZiti sluzeb, individualni rozhovory s PPP, dotaznikova Setfeni a fokusni
skupiny se zastupci Skol. Doporucenim v této oblasti je vytvoreni nastroje dopadové evaluace
pro ovéreni efektu na samotné klienty. Tento ndstroj by mohl mit formu dotazniku pro
sledovani vstupniho a vystupniho stavu klienta s cilem umoZnit zdznam subjektivniho
hodnoceni potizi klienta pfi zahdajeni spoluprace a po ukonceni spoluprace.

6. Navazani spoluprace s rodinami

Oproti ocekavani ve fazi tvorby projektu z evaluacniho procesu nakonec vyplynulo
nedostatecné propojeni programu se socidlné aktivizacnimi sluzbami (SAS). Ackoliv PPP
vyhodnocovali u nékterych klientd spolupraci se SAS jako potfebnou a nutnou, ve vétsiné
pfipadl k navazani na tuto sluzbu nedoslo. Dlvodem byla ve velké vétsiné nespoluprace
rodicl, pfipadné zabrany ze strany Skoly rodinu stigmatizovat a otevirat témata, kterd mohou
byt velmi citliva. Proto z praxe programu vyplyva zvlastni diiraz na systematické pojeti prace
s rodinami jiZz od pocatku identifikace potizi. Pokud neni na Skole obsazena pozice sociadlniho
pedagoga, je dobré vénovat zvysenou pozornost edukaci pedagogl a ¢lend SPP v oblasti
socialni pomoci rodinam (predevsim formou pfikladd dobré praxe a kazuistik). Pro navazani
kontaktu a ziskani ddvéry rodic¢l se jevi jako vhodna pfitomnost pracovnika SAS pfimo ve
Skolnim prostfedi, at uz na pripadovych setkanich vcetné naslednych reviznich setkani, ¢i na
individualnich schlizkach s PPP, ¢i na pfilezitostnych informacnich setkanich. Zasadni je diraz
na preventivni a v€asné zapojeni socidlniho pracovnika do pomoci rodiné. Jako efektivni v
ziskani davéry se také ukdzala ucast PPP na rodicovskych schizkach ¢i “rodi¢ovskych
kavarnach”. Pokud je spoluprdce s rodinou z pocatku odmitana, Ize ditéti navrhnout navstévu
NZDM, kterd sama o sobé neni vnimdna jako stigmatizujici a touto cestou dal mapovat situaci
rodiny a ditéte, navazovat dlvéru a nabizet vhodnou formu pomoci. Velmi Gcinné se jevi
i posileni pravidelné metodické spoluprace s OSPOD na spole¢ném postupu v pomoci
rodindam.

7. Koordinace prace PPP a tymu primarni prevence

Cinnost PPP spocivd také v prevenci rizikovych jevdl v tiidnich kolektivech
a ve skupinovych intervencich. V pribéhu projektu byla v této oblasti identifikovana potreba
uzsi koordinace s tymem primarni prevence Prostor Plus. PPP muzZe detekovat potfebu
programU primarni prevence, pfedat tymu potfebné informace o klimatu tfidy a resenych
problémech, ale také se programu ztcastnit a nabidnout v jeho prabéhu individualni podporu.
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Naopak tym primarni prevence mlze v pribéhu plsobeni identifikovat Zaky s potrebou
individualni podpory. Pro podporu komunikace a spoluprace je vhodné pravidelné predavani
informaci a vzdjemny prehled o realizovanych sluzbach, feSenych tématech, zapojeni dalsich
aktéru atp.

8. Posileni ¢asové dotace

Jak vyplynulo z evaluace projektu, jednim z nejéastéji zmiriovanych limitl programu
byla pravé nizka casova dotace pUsobeni PPP a to 4 hodiny tydné na skolu. Polovina skol
oznadila tuto kapacitu za nedostateCnou a uvitala by jeji navySeni. Kratkd pritomnost
pracovnika ve Skole znesnadiiovala navazani hlubsi spoluprace s Zaky, pedagogy i rodici a ¢asto
limitovala moznosti prace na Urovni tfidnich kolektivl. Jako optimalni se ukazala pfitomnost
PPP ve skole alespori 8 hodin tydné a to v prabéhu vyucovani (pfitomnost v hodinach,
na poradach, feSeni akutnich obtizi) i v ¢ase po vyucovani (pravidelnd individualni setkani
s zaky, pripadova setkani ¢i konzultace s rodici).
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