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Seznam zkratek

EO - evaluacni otazka

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
ORP - obec s rozsifenou plsobnosti

PPP - pracovnik péce a podpory

SAS - socialné aktiviza¢ni sluzba

SPP - 8kolni poradenské pracovisté



Financovano
Evropskou unii

1 Manazerské shrnuti

Program péce a podpory vznikl jako reakce na potrebu véasné identifikace a podpory déti,
které se potykaji se slozitymi zivotnimi situacemi, a to jak socialniho, tak psychického
charakteru. Kliéovym prvkem projektu byla pfitomnost pracovnikii péée a podpory ve
Skolach v regionech Kolinska a Kutnohorska. Tito pracovnici poskytovali individualni
konzultace Zzakim, pracovali s tfidnimi kolektivy, nabizeli podporu pedagogiim a
zprostiedkovavali klientim kontakt se socialnimi &i jinymi sluzbami.

Diky evaluaci projektu jsme ziskali Siroké spektrum poznatk( o pribéhu realizace i o dopadech
na poskytovani socialnich sluzeb organizace Prostor Plus. Tyto poznatky mohou byt zakladem pro
rozvoj dalSich program( péce a podpory.

Zkusenosti $kol s plUsobenim pracovnikil péée a podpory byly vesmés velmi pozitivni.
Pracovnici si rychle ziskali diivéru zaku i odbornych pracovnikti $kol av mnoha pfipadech se
stali dlleZitou souéasti podplirného systému skoly. K jejich hladkému usazeni pfispéla
predevsim dobra spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém, podpora vedeni Skoly a
jasné predstaveni jejich role véem aktériim ve skole.

Na nékterych Skolach se objevily pocateéni obavy ze strany pedagogického sboru, a to zejména
kvlli nejasnostem ohledné kompetenci pracovnika nebo obavam, Ze bude hodnotit praci uciteld.
Tyto obavy vSak vétSinou postupné odeznély, a to prfedevSim diky pozitivni osobni zkuSenosti a
viditelnym vysledklim prace pracovnikd. Nejcastéji zmifnovanou prekazkou pro efektivni
plsobeni byla nizkd ¢asové dotace, kterd omezovala rozsah ¢innosti, a zejména na vétsich
Skolach limitovala moznost pracovat s tfidnimi kolektivy, nebot pfevahu zaujimaly individualni
konzultace. Skoly, které se do projektu zapojily, maji v naprosté vét§iné zdjem pokradovat ve
spolupraci i po skonéeni jeho realizace.

Zpusob prace pracovnikli péée a podpory se lisi podle typu $koly, pfitomnosti $kolniho
psychologa a velikosti instituce. Na zdkladnich Skolach pfevlada kombinace individualni prace
s zaky a podpory tfidnich kolektiv(l, ¢asto se zamérenim na chovani, vztahy a rodinné zazemi. Na
stfednich Skolach prevazuje individualni konzulta¢ni ¢innost, zejména v oblasti dusevniho zdravi
(Uzkosti, deprese, $kolni stres). Skoly, které maji $kolniho psychologa, vyuzivaji pracovnika pécée
a podpory predevsim pro praci s kolektivy a metodickou podporu pedagogli. Naopak tam, kde
psycholog chybi, je pracovnik ¢asto jedinym odbornym kontaktem pro zaky i rodiCe, pfiCemz
individualni konzultace jsou zde vyrazné ¢astéjsi. Velikost Skoly ovlivhuje dostupnost podpory -
na mensich Skolach je péce flexibilngjsi, na vétSich vznikaji dlouhé ¢ekaci doby a je nutné
stanovovat priority.

Velky poéet zapojenych klienttl (855) svédéi o vyrazném zajmu o sluzby pracovnikl péée a
podpory. V primeéru kazdy klient absolvoval 4 setkani. Hlavnimi tématy konzultaci byly problémy
v oblasti duSevniho zdravi, Skolni neldspésnost, konfliktni vztahy ve tfidach a slozité rodinné
situace. Celkem 70 zakU bylo prostiednictvim pracovnikd navazano na sluzby organizace Prostor
Plus, pficemz nejcastéji doslo k zapojeni do Poradny pro dospivajici (projekt KoPilot) zamérené
na socialné-terapeutickou podporu. Méné cCasto byli klienti smérovani do nizkoprahovych
zafizeni, adiktologickych sluzeb, dluhové poradny ¢i socialné aktiviza&nich sluzeb. Zavyznamnou
prekdzku pro navazani do téchto sluzeb se ukazuje neochota rodin ke spolupraci, ktera
zpomaluje efektivni poskytnuti podpory. V zavéru Zpravy proto formulujeme konkrétni
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doporuceni ke sniZzeni této bariéry. Zaroven je vhodné se zaméfit na podporu a citlivost pedagogt
vac¢i moznym socialnim potizim zakd. Vyznamnou roli hraje i ¢as a délka plsobeni pracovnik(
péce a podpory na Skole pro to, aby déti s potfebou FfeSeni socialnich témat ziskaly plnou dlvéru
se na pracovnika péce a podpory obratit v této velmi citlivé situaci.

Platforma Lehkost slouzi jako technicky nastroj pro zadavani a parovani zakazek mezi
Skolami a socialnimi sluzbami. Byla hodnocena pozitivnhé vSemi uzivateli — Skoly ocenuji jeji
pfehlednost, obsahovou i spolehlivost. Zaroveni vSak byly identifikovany moZznosti dalSiho
zlepsSeni platformy, které by usnadnily praci uZivatell jak na strané skol, tak suzeb, a umoznily by
analytické vyuziti dat. Dale byla identifikovana potfeba zavést systematicky zplsob zadavani
zpétné vazby k zakazkam napfi¢ sluzbami organizace, ktery by eliminoval stavajici nejednotnost
a zlepSil pfehled o aktualnim stavu jednotlivych zakazek.

Do sluzeb se prostiednictvim platformy dostavaiji klienti s riznorodou mirou potizi. Vedle
klient( s eskalovanymi problémy pfichazejiiti, ktefi se nachazeji v rané fazi obtizi. Diky programu
a platformé Lehkost také pfichazi nova klientela — napfiklad rodiny, které feSivychovné problémy,
aniz by byly ohroZzeny socialnim vylou¢enim. Tyto rodiny se pfed zavedenim platformy do systému
socialni podpory témér nedostavaly. Nejde o zdsadni proménu fungovani jednotlivych sluzeb,
avSak program prokazal, Ze véasna intervence realizovana ve Skolnim prostiedi mUze byt
efektivnim nastrojem socialni prevence a dokaze pfivést do systému pomoci i novou skupinu
klientd.

Evaluace potvrdila, Ze Program péce a podpory ma potencial byt efektivhim nastrojem
véasné identifikace a podpory ohrozenych déti prostiednictvim spoluprace sSkol a
socialnich sluzeb. Pfi zajisténi odpovidajicich podminek mUlzZe byt tento typ intervence
dlouhodobé pfinosny pro Skoly, zaky i navazujici sit socialnich a poradenskych sluzeb.
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2 O projektu

Projekt s nazvem Program péce a podpory reaguje na dlouhodobé nepfiznivou situaci v oblasti
dostupnosti socialni pomoci détem a rodinam ohrozenym socialnim vylou¢enim na Kolinsku a
Kutnohorsku. Praxe ukazuje, Ze se klienti socidlnich sluzeb ¢asto dostavaji k pomoci az v
momente, kdy jejich problémy vyrazné eskaluji, a jejich situace je slozita a tézko feSitelna. Cilem
projektu je tuto situaci zménit a nastavit efektivni propojeni Skol a socialnich sluzeb, aby se
pomoc dostala k détem a jejich rodinam vcas, tedy v rangjsi fazi jejich obtizi.

Primarnim cilem projektu bylo provazat déti s rizikovym chovanim a jejich rodiny v tizivé socialni
situaci na odborné formy pomoci (tj. sluzby socialni prevence Ci socialniho poradenstvi), a to
prostfednictvim efektivni mezirezortni spoluprace se Skolami. Za dilCi cile si projekt stanovil: (1)
metodicky, procesné a kvalitativné nastavit Program péc¢e a podpory vedouci k provazani klienta
navhodnou formu pomoci a (2) etablovat Program péce a podpory na Skolach v ORP Kolin a Kutna
Hora.

Program stavi na zavedeni pozice pracovnika péce a podpory (PPP) pfimo do Skolniho prostredi.
Tito odbornici plsobi na Skolach, kde poskytuji individualni konzultace, vyhledavaji déti se
socialnimi nebo Skolnimi problémy, pracuji stfidnimi kolektivy, podporuji a spolupracuji s
pedagogickymi sbory a predevsim se §kolnimi poradenskymi pracovisti (SPP). Dalezitym tkolem
je také navazovat rodiny na odborné socialni sluzby, napfiklad nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ¢i odborné socialni poradenstvi.

K tomu, aby bylo mozné tyto cile naplnit, projekt realizoval Ctyfi vzajemné propojené klicové
aktivity. Prvni aktivita se zameéfila na vytvofeni metodického a procesniho ramce programu,
nastaveni kvality sluzeb a podpory pro tym pracovnikl(l péce a podpory. Druhé aktivita cilila na
nastaveni spoluprace se Skolami a vyvoj webové platformy Lehkost, ktera je dllezitym prvkem
systému, prostfednictvim kterého dochazi k propojeni klientl a sluzeb. Pracuji s ni pracovnici
péce a podpory, zastupci Skol na strané jedné, na druhé zastupci sluzeb organizace. Treti
aktivitou bylo samotné zavedeni pracovnikll péée a podpory do $kol. Od ledna 2024 pUsobili na
sedmi Skolach a od zafi 2024 se program rozsifil na celkem tficet zakladnich a stfednich Skol
regionu. Ctvrtou aktivitou je evaluace projektu jakoZto systematickd ¢innost sbéru dat a jejiz
vysledky jsou obsahem tohoto dokumentu.

Vysledkem projektu by mélo byt nejen véasnéjsi podchyceni problémi u déti a jejich rodin a
pfispéni ke snizeni negativnich socialnich jev(, ale také hlubsi provazani $kol a socialnich sluzeb,
posileni role prevence a vytvoreni udrzitelného modelu, ktery lze v budoucnu vyuzit i v dalSich
regionech.
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3 Charakter a cile evaluace

Evaluace Programu péce a podpory byla navrzena jako smiSend, kombinujici kvalitativni i
kvantitativni metody sbéru dat, s dlirazem na praktické vyuZiti ziskanych poznatkd. Jejim hlavnim
cilem bylo zhodnotit, zda se v projektu béhem jeho realizace dafilo naplnit stanovené cile a
poskytovat prlibéznou zpétnou vazbu. V zavéru realizace projektu ma evaluace za cil na zakladé
ziskanych dat zpracovat evaluacni otazky stanovené Vstupni evaluacni zpravou. Evaluace se
zamefila pfedevSim na to, jak uspésné se podafilo pracovniky péce a podpory usadit na Skolach
a jak efektivné program zajiStoval v€asné propojeni déti a rodin na odborné socialni sluzby.
Soucasti hodnoceni byla také analyza fungovani webové platformy Lehkost jako nastroje, ktery
mél zjednodusit komunikaci mezi Skolami a socialnimi sluzbami. Dopadova Cast evaluace se
vénovala tomu, jak realizace programu ovlivnila ¢innost sluzeb organizace Prostor Plus o.p.s.,
zejména slozeni klientely, fungovani jednotlivych sluzeb a spolupraci se Skolami.

4 Pouzité metody a nastroje sbéru dat

4.1 Fokusni skupina se zastupci zapojenych Skol

Fokusni skupina se zastupci zapojenych $kol probéhla v Ginoru 2025 a zic¢astnilo se ji 7 zastupcl
SPP zapojenych $kol. Debata probihala podle predem pfipraveného scénare a byla moderovéna
evaluatorkou spolu s manazerkou a metodickou projektu. Devadesatiminutova debata byla
nahrana, poté pfepsana, tematicky analyzovana hlavni zjiSténi v podobé doporuceni byla
pfedana jiz béhem realizace projektu vedeni projektu. Zaroven jsou data z fokusni skupiny
zasadnim zdrojem dat pro zpracovani evaluacnich otazek EO 1, EO 2, EO 3.

Fokusni skupina se zastupci Skolnich poradenskych pracovi$t zapojenych do projektu Program
péée a podpory se zaméfila na nékolik tematickych okruhl, které odpovidaly evaluaénim
otazkam a zaroven reflektovaly praktické zkusenosti ze Skolniho prostfedi. Hlavnim tématem bylo
pfijeti pracovnik(li péce a podpory na Skolach. Diskutovalo se o tom, jak jednotlivé Skoly
pracovniky pfijaly, jakéa byla reakce ze strany pedagogického sboru, vedeni Skoly, zZakd i rodica.

Dale se skupina vénovala tématu fungovani pracovnik( péce a podpory ve Skolnim prostfedi —v
jakych oblastech je jejich plsobeni efektivni, kde naopak narézi na obtiZe, a co jejich praci na
Skole podporuje nebo omezuje. Jednim z dlleZitych bodd bylo i vyhodnoceni podminek
dilezitych pro efektivni ¢innost pracovnikll péce a podpory a identifikace bariér, které tuto
efektivitu snizuji. Poslednim tématem bylo zhodnoceni vyuzivani webové platformy Lehkost.
Debatovalo se o jeji funkénosti, pfehlednosti, efektivité, uzivatelské pfivétivosti a o navrzich na
mozné Upravy a zlepSeni.

4.2 Skupinové rozhovory s pracovniky péce a podpory

Skupinové rozhovory s pracovniky péce a podpory probéhly podle harmonogramu celkem dvakrat
—v ¢ervnu 2024 a kvétnu 2025.

Skupinovy rozhovor s pracovniky péce a podpory pfedstavuje jednu z klicovych kvalitativnich
metod pouzitych v ramci evaluace projektu Program péce a podpory. Tato metoda byla zvolena s
ohledem na potrebu ziskat hlubsi porozuméni zkusenostem pracovnik(, ktefi program realizuji v
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pfimé praci ve Skolnim prostfedi, a zaroven umoznit vzajemné sdileni nazor(, zkusenosti a reflexi
v ramci skupiny.

Rozhovor byl veden evaluatorkou podle pfipraveného scénare vychazejiciho z evaluaénich
otazek. Vystupy z rozhovoru slouzily pfedevsim pro zodpovézeni evaluacnich otazek zamérenych
na procesni stranku projektu (EO1 a EO2), ¢astecné i na fungovani platformy Lehkost (EO3). S
ohledem na charakter projektu je tato metoda zdsadni pro porozuméni tomu, jak se Program péce
a podpory dafi implementovat v praxi a jaké podminky jsou klicové pro jeho dlouhodobou
udrzitelnost. Byl pofizen audiozaznam, nasledné pfepsan do textové podoby a zpracovan pomoci
tematické analyzy.

V ¢ervenci 2025 probéhlo nad rdmec harmonogramu setkani s pracovniky péce a podpory, jehoz
pfedmétem byla konzultace priibéznych zjisténi a lep$i pochopeni kontextu a pficin.

4.3 Polostrukturované individualni rozhovory

1. Sgestorkou projektu

Polostrukturované rozhovory s gestorkou projektu Michaelou Vocaskovou probéhly podle
plvodniho harmonogramu v pllro¢nich intervalech a to celkem 3x — v lété 2024, na prelomu roku
2024 a 2025 a na konci v lété 2025. Rozhovory probihaly podle pfedem pfipraveného scénare a
pokryvaly kliCové oblasti realizace Programu péce a podpory. V Uvodni fazi se zamérovaly na
rozjezd projektu, ndvaznost na pfedchozi aktivity, prvni pfekazky a uspéchy, stejné jako na vedeni
a slozeni tymu pracovnik( pécée a podpory. Dale se rozhovory soustfedily na proces usazovani
pracovnikll ve Skolach, jejich pfijeti ze strany pedagogického sboru, vedeni, Zak( i rodi¢(, a na
podminky efektivniho plsobeni ve Skolnim prostfedi (EO 1). Opakované byla tematizovéna
spoluprace Skol a organizace Prostor Plus, jeji vyvoj, silné a slabé stranky i potfeba systémového
ukotveni (EO 1). Vyznamnou oblast tvofila realizace klientskych zakazek - tedy jak se dafi
identifikovat potfeby Zzak(, zadavat zakazky, spolupracovat s rodinami a navazovat na adekvatni
sluzby. Reseny byly i bariéry, které v tomto procesu vznikaji (EO 2). Rozhovory se déle vénovaly
vyvoji a vyuzivani webové platformy Lehkost - jeji funkénosti, uzivatelské pfivétivosti, zplsoblm
zadavani zakazek i tomu, jak je platforma vnimana pracovniky a Skolami (EO 3). Pravidelné byla
probirana i tvorba metodiky programu, jeji icel, vyuZiti v praxi a soulad s redlnym fungovanim v
terénu (EO 1). Priibézné se objevovalo téma podpory tymu — supervize, intervize, profesni rozvoj i
vyjasniovani kompetenci pracovnikll péce a podpory. V zavére¢ném rozhovoru byla pozornost
vénovana také budoucnosti programu a moznostem jeho udrzeni po skoncéeni financovani z
projektu.

2. S metodic¢kou projektu

Rozhovor s Alenou Pavelovou, metodi¢kou projektu Program péce a podpory, se zaméfoval na
evaluaci v zavérecné fazi projektu a byl strukturovan podle tfi hlavnich evalua¢nich otazek (EO1-
EO3). Diskutovalo se pfedevsim o tom, jak se podafilo usadit pozice pracovnik( péce a podpory
na Skolach - jak byli pfijati, v ¢em se jejich plsobeni dafilo, jaké pfekazky se objevily a jaké
podminky jsou klicové pro jejich efektivni praci. Dllezitou soucéasti rozhovoru byla také reflexe
mezirezortni spoluprace mezi Skolami a poskytovatelem socialnich sluzeb - jeji silné a slabé
stranky a moznosti dalsiho rozvoje. Klicovym tématem byla metodika programu - jak vznikala,
nakolik odrazi realné zkuSenosti z terénu, jaky je jeji Ucel a jak mize slouZit do budoucna. V ¢asti
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vénované druhé evaluacni otazce se feSilo, jak funguje systém predavani klientskych zakazek do
sluZeb, jak je zajisténa koordinace, co funguje dobfe a kde se objevuji bariéry (na strané klientd,
rodicd, Skolisystému). Rozhovor se vénoval také platformé Lehkost —jak se s ni pracuje, jaké jsou
jeji limity a jaké Upravy by mohly pfispét k jeji efektivité.

3. Sreditelem organizace Prostor Plus

Nad ramec plvodniho harmonogramu byl ke konci realizace zafazen polostrukturovany rozhovor
s Petrem Steklym, feditelem organizace Prostor Plus a to s cilem ziskat jeho pohled na realizaci
projektu v kontextu smérovani avize celé organizace. Témata rozhovoru se soustredila na pfinosy
a Uspéchy programu, identifikaci prekazek pfi usazovani pozice pracovnik(l péce a podpory na
8kolach a na klicové podminky, které umoznuiji jejich efektivni plsobeni. DllezZitou ¢ast tvofila
reflexe mezirezortni spoluprace mezi Skolami a poskytovatelem socialnich sluzeb - jeji silné a
slabé stranky a navrhy na zlepsSeni. Probiralo se také fungovani systému predavani klientskych
zakazek do dalSich sluzeb. Samostatnym tématem byla digitalni platforma Lehkost — sou¢asné
fungovani a jeji rozvoj. V zavéru rozhovoru se diskutovalo o §irSim systémovém kontextu, zejména
o dopadech nedavno schvalené novely Skolského zakona platné od roku 2026, ktera zavadi
povinné pozice Skolniho psychologa a specialniho pedagoga na zakladni Skoly od jejich urcité
velikosti, a vyhledu na mozné systémové financovani pozice pracovnikll péce a podpory.
Rozhovor se tak dotykal i dal§iho sméfovani a udrzitelnosti pozic pracovnik( péce a podpory.

4. Svedoucimi pracovniky sluzeb Prostoru Plus

Polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky jednotlivych socialnich sluzeb organizace
Prostor Plus o.p.s. - socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS) Kolin a Kutna Hora, nizkoprahové zafizeni
pro détiamladez (NZDM), Poradna pro déti a dospivajici - byly uskutecnény za ucelem zpracovani
dopadové otazky EO 4 a probéhly na jafe roku 2025.

Polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky jednotlivych socialnich sluzeb organizace
Prostor Plus o.p.s. se zaméfily na dopady realizace projektu Program péce a podpory na vykon
téchto sluzeb. Pfedmétem rozhovort byly zejména zmény ve fungovani sluzeb v souvislosti se
vstupem klientl pfichazejicich prostfednictvim Skol, proména jejich potfeb a zavaznosti
problémd, se kterymi do sluzeb vstupovali. Dale rozhovory sledovaly, zda projekt pfinesl zmény v
charakteru ¢innostinebo ve spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami organizace a zda si tyto zmeény
vyzadaly Upravy ve sloZzeni tym0, nové odborné kompetence ¢i potfebu dalSiho vzdélavani
pracovnikl. Diskutovany byly rovnéz zkusenosti s vyuzivanim webové platformy Lehkost a vyvoj
spoluprace se Skolami z pohledu jednotlivych typl sluzeb.

Ze vSech rozhovortd byl pofizen audiozdznam, ktery byl tematicky analyzovan a vystupy jsou
zasadnim zdrojem kvalitativnich dat pro pfislusné evaluacni otazky.

4.4 Dotaznikoveé Setreni zapojenych skol

Respondenty dotaznikového Setfeni byli zastupci zakladnich a stfednich Skol zapojenych do
projektu Program péce a podpory. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu na plsobeni pracovnikd péce
a podpory, vnimané pfinosy, identifikované bariéry a zkuSenosti s vyuzivanim platformy Lehkost.
Setfeni probihalo online formou v obdobi duben-kvéten 2025 a obsahové vychazelo
z evaluacnich otézek (EO 1, EO 2 a EO 3). Podrobna metodologie a vysledky prizkumu jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této Zpravy.
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4.5 Analyza kvantitativnich dat z databazi projektu a sluzeb

1. Databaze Lehkosti a projektova evidence

Jednim z kliGovych prvkd Programu péce a podpory je vyuZiti webové platformy Lehkost, ktera
slouzi jako nastroj pro zadavani zakazek a zprostfedkovani kontaktu mezi Skolami a navaznymi
socialnimi sluzbami. Platforma je koncipovana jako hlavni technicky prostfedek systémového
propojeni Skolského a socialniho sektoru a jeji vyuzivani je zasadni soucasti pracovniho postupu
pracovnikll péce a podpory i zaméstnancl skol.

V ramci evaluace se vSak ukazalo, Ze ackoli Lehkost disponuje relevantnimi udaji, vdobé rozjezdu
realizace projektu nebyla technicky ani organizatné nastavena moznost exportu dat ve
strukturované a analyticky vyuZitelné podobé. Tento limit byl ¢aste¢né kompenzovan v ramci
interni evidence v ramci projektu a prace s daty z databaze Lehkosti byla mozna jen ve velmi
omezené mire.

Interni evidence projektu byla vedena realizacnim tymem. Tato evidence byla v po¢atku realizace
nastavena evaluatorkou a zahrnovala Udaje o poCtu a typech feSenych zakazek, zakladnich
sociodemografickych charakteristikach klientl, ¢asovém rozsahu podpory a navazani na rizné
socialni sluzby.

2. Vlastni evidence socialnich sluzeb

Tretim zdrojem byly jednotlivé evidence klientt jednotlivych socialnich sluzeb organizace Prostor
Plus o.p.s. Kazda ze sluzeb méla svUj vlastni evidenéni systém a v prlibéhu realizace se pfeslo na
jednotny systém evidence napfiC¢ organizaci, coz ponékud komplikuje moZnost ziskani a préci
s daty. Nicméné podafilo se ziskat zakladni pocty, kde jsme se zaméfili jsme se na to, jaky podil
klientl pfichazi nové na zakladé spoluprace se Skolami.

4.6 Modeloveé pribéhy

Nad ramec metod naplanovanych v evaluacnim designu jsme za ucelem ilustrace typovych
prichodd klientl systémem podpory a ke kvalitativnimu dokresleni odpovédi na evaluaéni otazku
EO 2 zpracovali modelové pfibéhy. Tyto modelové studie nejsou pfimymi zaznamy realnych
klientskych situaci, ale byly vytvofeny jako syntetické pfibéhy, které vychazeji ze zkuSenosti
pracovnikl s realnou praxi. Modelové pfipady reflektuji typické vzorce potieb, typologie zakazek
a cesty navazani klienta do sluzeb, jak je pracovnici zaznamenali v rdmci dosavadniho plasobeni
v projektu. Tento postup byl zvolen zameérné jako eticky a pfimérené feSeni, nebot pouziti
konkrétnich realnych pfipadl by i pfes anonymizaci mohlo v nékterych Skolach ¢i komunitach
vést k riziku deanonimizace. Vyuziti modelovych pfipadu tak zajistuje ochranu klient(l a zaroven
umoznuje sdilet cenny vhled do mechanism( spoluprace mezi $kolou, pracovnikem péce a
podpory a socialnimi sluzbami. SlouZi tedy jako nazorny doplnék k ostatnim zdrojliim dat, zejména
k agregovanym informacim z evidence zakazek, vystuplim z rozhovort a fokusnich skupin. Jejich
ukolem neni kvantifikace dopadl, ale kvalitativni ilustrace typickych postupd, pfinos( a prekazek
v praci s klienty vramci modelu péce a podpory.
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5 Zpracovani evaluacnich otazek

o

5.1 EO 1 Jak se dafi usadit pozice pracovniku péce a podpory na
Skolach?

Tato otdzka se zaméfuje na zhodnoceni naplnéni diléich cilll projektu tak, jak jsou stanoveny
v popisu projektu a to jednak ovéfit Uspésnost etablovani pracovnik( péce a podpory na skoléach,
coz je klicovym prvkem pro Uspéch celého projektu a zdsadni pro naplnéni hlavniho cile projektu
— provazani Zaka a studentl a v tizivé situaci a jejich rodin na potfebné formy pomoci (socialni a
poradenské sluzby). V kontextu druhého dil¢iho cile projektu - metodicky, procesné a kvalitativné
nastavit Program péce a podpory vedouci k provazani klienta na vhodnou formu pomoci na
zakladé evaluacnich zjiSténi kapitola pfinasi doporu¢eni smérem ke vznikajicimu metodickému
materialu tak, aby reflektoval ziskanou znalost o specifikach ¢innosti pracovnikl péce a podpory.

Tabulka 1 Specifikace EO 1 a zdroje dat

Specifikace EO Zdroje a techniky sbéru dat

Jak se PPP dafirealizovat ¢innost na
Skolach - v jakych oblastech jde jejich
plsobeni na $kolach dobfe a na jaké
prekazky narazeji?

Jak se liSi principy ¢innosti PPP podle

- Jak jsou PPP pfijimani na Skolach? - Fokusni skupina se zastupci

zapojenych Skol

Skupinové rozhovory s PPP
Polostrukturované rozhovory

s garantkou

Dotaznikové Setfeni zapojenych Skol

rlznych typl kol (velikost, lokalita,
charakter, zaméreni)?

- Podminky dlleZité pro efektivitu
¢innosti PPP a bariéry, které snizuji
efektivitu.

- Reflektuje metodika (vznikla v ramci
KA1) realnou situaci plsobeni PPP na
Skolach?

Pocatecni vizi bylo v ramci realizace projektu dosahnout toho, aby pracovnici péce a
podpory byli v pravidelné spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, byli pfijimani
pedagogickym sborem, navazovali spolupraci s zaky, pedagogy i rodi¢i. Aby se pozice
pracovnika péce a podpory ve Skole usadila natolik, Zze bude pfijimanou soucasti a
pedagogoveé, zaciirodice se na néj budou automaticky obracet.

5.1.1 Zpohledu skol

Prijeti pracovnik( péce a podpory ze strany $kol bylo ve vétsiné pfipadd pozitivni. Jak vyplyva z
fokusni skupiny se zastupci Skol iz vysledk( dotaznikového Setteni, Skoly pracovniky vnimaly jako
uzite¢nou a potfebnou podporu pro zaky i pro pedagogicky sbor. Pracovnici pé¢e a podpory si
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dokazali ziskat d{ivéru a velmi rychle po zadatku svého plisobeni byli vytizeni zakdzkami. Z4ci si
ceni moznosti obrétit se na nékoho mimo pedagogicky sbor, coZ podporuje ddvérnost.

V hodnoceni celkové pfinosnosti pracovnika péce a podpory se respondenti vétSinové shoduji a
cekem 95 % jeho plsobeni na $kole hodnoti jako pfinosné, 62 % jako velmi pfinosné. Pouze 2 %
respondentl hodnoti pisobeni jako spiSe nepfinosné.

Graf 1 Hodnoceni pfinosu pro skolu

Jak hodnotite celkovy pfinos plisobeni pracovnika péce a podpory
pro Vasi Skolu?

61,9%

33,3%
2,4% 2,4%
— —
Velmi pfinosny SpiSe pfinosny SpiSe nepfinosny Nevim / nechci odpovédét

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

Pfes 85 % zastupcl zapojenych Skol uvedlo, Ze pracovnik péce a podpory byl ze strany
pedagogického sboru pfijat ,,velmi dobfe“ nebo ,,spiSe dobfe“. Jesté vysSSi miru pozitivniho pfijeti
zaznamenalo hodnoceni pfijeti ze strany Skolniho poradenského pracovisté, kde témér tfi Ctvrtiny
respondentl uvedly ,,velmi dobré“ pfijeti.
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Graf 2 Prijeti na Skole

Jak byl podle Vaseho nazoru pracovnik péce a podpory na
Vasi Skole pfijat ze strany:

74%
67%
0,
60% 579
0,
30 36 /01 %
269 4%
9% 9%
4% 14%
9%
o 5% 5% 5%
0%0%0% IO%OO/(Q% 0%0% 0%0% 0%0%
- |
Pedagogického sboru Vedeni §koly Skolniho Z4&ka Rodi&
poradenského
pracovisté

B Velmi dobife B SpiSe dobfe B Neutralné m SpiSe Spatné m Velmi Spatné m Nevim /nechci odpovédét

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych skol)

Vedeni $kol vnimalo zavedeni pracovnikt jako jednoznacné pfinosné a podpofilo jejich zaclenéni.
Presto se v nékterych pfipadech objevily pocateéni bariéry, zejména obavy pedagogl vyplyvajici
z nejasnosti role pracovnika péce a podpory, pfipadné z moznosti zasahovani do jejich vyuky &i
hodnoceni jejich prace. Tyto obavy se vSak vétSinou rozptylily po prvnich pozitivnich
zkuSenostech s ¢innosti pracovnik( a po uspé&snych intervencich v konkrétnich pfipadech.

Nejcastéji identifikovanym limitem vykonu prace pracovnikll péce a podpory je nedostateéna
C¢asova dotace. Na otevienou otazku ,,Narazilo pfijeti pracovnika péce a podpory na néjaké limity?
Uvedte struc¢né jaké.“ Bylo nejéastéji uvadéno, ze limitem pfijeti je nizka ¢asova dotace, béhem
které se pracovnik péce a podpory nema kapacitu vénovat se veskeré potiebné agendé Ci
prohlubovat komunikaci a to potazmo limituje ¢i brzdi jeho pfijeti a usazeni se.

,,Casové limity - vyuZili bychom PPP na dva dny v tydnu uréité.“ (respondent, dotaznikové $etfeni
zapojenych skol)

,,Casové moznosti, které znemoZriuji rozvijet nékteré diileZité aspekty komunikace.“ (respondent,
dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)
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Graf 3 Hodnoceni ¢asové dotace

Jak hodnotite ¢asovou dotaci pracovnika péce a
podpory? (4h pfimé prace tydné)
Nevim / nechci

odpovédét
10%

Pfimérena - PPP
je pfimérené
vytizen a stiha
odbavit
potfebné
45%

Nedostate¢na -
PPP nestiha Fesit
vSe potrebné
45%

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

Detailnéji se pozadavkem na ¢asovou dotaci zabirala nasledujici otazka ,Kolik hodin tydné by
podle Vaseho nazoru byla minimalni doba plsobeni pracovnika péce a podpory na Vasi Skole tak,
aby pokryl veskeré potfebné aktivity?“ Zde uZ jen 26 % respondentl odpovédélo, Ze aktudlni
rozsah, tedy 0-4 hodiny jsou minimalnim poZadovanym rozsahem. 43 % respondentl by uvitalo
navyseni na 5-8 hodin pfimé prace tydné, 7 % na 8-12 hodin tydné, 2 % na 17 az 20 hodin tydné a
5 % dokonce na 21-24 hodin za tyden.

Druhou zmifiovanou kategorii pfekazek je neochota nékterych uciteldl a to jednak poustét na
konzultaci déti v jejich hodindach a také neochota pfipustit, Zze vjejich tfidach se problémy
vyskytuji. Néktefi pedagogové se nechtéji zapojit, maji pfedsudky Ci obavy.

»INeochota nékterych kolegt spolupracovat zejména nékterych tiidnich ucitell. Nékteii kolegové jsou
velmi konzervativni a nechtéji si pfipustit, Ze by mohli mit ve tfidé néjaké problémy a pokud ano, chtéji si je
reSit sami.

Co se tyée administrativnich bariér, tak je pro nékteré Skoly obtizné shanét souhlas rodi¢d
s UCasti ditéte na intervenci. Ve skutecCnosti se ale nepodafilo souhlas ziskat vjednotkach
pfipadd. Dale vyvstala potfeba metodického vysvétleni ¢i doporuceni, jak fesit absence v dobé

konzultaci a jejich vykazovani v tfidnich knihach.

Z hlediska spoluprace sehraly kliCovou roli jasné pfedstaveni pracovnika celému sboru i tfidnim
kolektiviim, vytvoreni dlvéry a pravidelnd komunikace se $kolnim poradenskym pracovistém.
Pozitivni dopad mélo také zapojeni pracovnikd péce a podpory do $kolnich aktivit, jako jsou
tfidnické hodiny, porady &i rodi¢ovské schiizky. V nékterych Skolach vSak zaznivala potieba
metodického sjednoceni procesl — napfiklad v oblasti uvolfiovani Zakd z hodin nebo evidovani
konzultaci.
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Z fokusni skupiny vyplynulo, Ze kvalita pfijeti pracovnika péce a podpory zavisi na celkovém
nastaveni a otevienosti Skoly vic¢i externi podpofe. Tam, kde panuje oteviena, kooperativni a
ddvéryplna atmosféra, je prijeti velmi dobré a pracovnik se pfirozené stava soucasti Skolniho
Zivota. Naopak v prostredi, kde je komunikace rigidni nebo vedeni neni podpofeno pedagogickym

To dokladaji a dopliuji i data z dotaznikového Setfeni - jako klicové faktory pro pozitivni pfijeti a
usazeni pracovnika péce a podpory vychazeji: podpora ze strany vedeni Skoly a komunikace
s pedagogickym sborem - dUlezité je Uvodni pfedstaveni a vyjasnéni Ukolu a kompetenci
pracovnika péce podpory pedagogickému sboru, tak, aby pracovnik péée a podpory ziskal ddvéru
mezi kolegy. Dale byly jako klicové faktory identifikovany osobnostni pfedpoklady pracovnika
péée a podpory jako empatie, dlivéra, odbornost, profesionalita, schopnost sebereflexe a
oteviend komunikace, zkuSenosti a individualni pfistup.

»Urcita osvéta vramci sboru, Ze je potreba se studenty vice pracovat, mit tfidnické hodiny, nechat si
poradit at uz ze strany vychovného poradce &i pracovnika péce a podpory. Hovorit s nimi o ucelné
pomoci... Na nasi Skole to chce ¢as, aby se néktefi kolegové vice otevieli novym postuplim. (respondent,
dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

V dotaznikovém $etteni $kol respondenti hodnotili pdsobeni pracovnik péée a podpory v diléich
oblastech jejich ¢innosti. Nejlépe hodnocenou oblasti je individualni konzultace s zaky, kde 71 %
respondentl uvadi ,velmi dobré“ hodnoceni a dalSich 19 % ,spiSe dobré“, coz dohromady tvofi
90 % pozitivhich odpovédi. Srovnatelné vysoké hodnoceni ziskala i schopnost ziskat divéru zaka
(64 % ,,velmi dobré“, 19 % ,spiSe dobré“). Vyrazné pozitivné je vnimana také spoluprace
s $kolnim poradenskym pracovi§tém —zde 62 % respondent’ oznadilo plisobeni pracovnikll jako
»,velmi dobré“ a 17 % jako ,,spiSe dobré“. To svéd¢i o dobrém propojeni pracovnik(l péce a
podpory s klicovym odbornym zazemim $kol. V oblasti spoluprace s pedagogy jsou vysledky
rovnéz prevazujicim zplsobem pozitivni (48 % ,,velmi dobré“, 21 % ,spiSe dobré“), ale zde se jiz
Castéji objevuji i neutralni ¢i kritické postoje (12 % ,,neutralni“, 5 % ,spiSe Spatné“, 0 % ,,velmi
$patné“). To mlZe souviset s tim, Ze vztah k pedagogickému sboru je v nékterych skolach zatim
méné systematicky rozvijeny nebo se potyka s pocatecnimi bariérami. Za pozornost stoji také
oblast prace s kolektivy, kde i pfes relativné vysoky podil pozitivhich hodnoceni (61 % souhrnné
,velmi dobré“ a ,spiSe dobré*) roste podil neutralnich ¢i nerozhodnutych odpovédi, coz mize
otevienych odpovédich uvadély, Ze kvili omezenému Uvazku pracovnikd nebylo mozné do této
oblasti vstupovat pravidelné. Oblast spoluprace srodi¢i vykazuje v porovnani s ostatnimi
sledovanymi oblastmi niz§i miru jednoznacné pozitivniho hodnoceni. Pfiblizné tfetina
respondentl (33 %) ji hodnoti jako ,velmi dobrou“ a 29 % jako ,,spiSe dobrou“, coz znamena, ze
pozitivni zpétnou vazbu vyjadfilo 62 % Skol. SouCasné ale téméF 30 % respondentd zvolilo
moznost ,nevim / nechci odpovédét, coz mlze signalizovat omezenou zkuSenost respondent(
s touto oblasti, pfipadné mensi viditelnost ¢innosti pracovnik(l péce a podpory smérem k
rodic¢tm.
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Graf 4 Hodnoceni plsobeni pracovnika péce a podpory v jednotlivych oblastech

Jak hodnotite plisobeni pracovnika péce a podpory v nasledujicich

oblastech:
71%
64% 62%
48%
40%
33%
29% 29%
10
9% - % o, W% 0
12% 14%

0 10% 10% 0%

% . 5%

.00/6)% IO%)% /?)% 0%0%0% 0% 0/&)%
Schopnost ziskat Spoluprace s SPP Préce s kolektivy Individualni Spoluprace/ Spoluprace s

dlvéru zaka (véetné konzultace s Zaky podpora rodici
tfidnockych pedagogt
hodin)

B Velmidobré mSpiSe dobré m Neutralni m SpiSe Spatné m Velmi Spatné m Nevim /nechci odpovédét

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

V dotaznikovém Setfeni zastupci Skol svymi vlastnimi slovy identifikovali pfinosy, které ¢innosti a
plsobeni pracovnika Skole pfineslo. Mezi uvedenymi pfinosy se vedle oéekavaného pfinosu
pomoci Zakam a feseni jejich potizi objevuje mnoho rdznorodych pfinosl a ty jsou pfehledné
uvedeny v boxu niZe.
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BOX 1 Pfinosy pusobeni pracovniki péée a podpory pro $koly

Pomoc se zvladanim narocnych Skolnich situaci

Vcasna identifikace potizi u Zaku

Zprostifedkovani komunikace mezi zakem, rodinou a Skolou
Podpora pfi praci s tfidnimi kolektivy

Podpora pedagogl

Moznost konzultaci problémU s externim pracovnikem
Otevirani novych témat

Inspirace a pomoc pro SPP

9. Zlepseniwellbeingu zakul / klientt

AR

10. Snizeni absence Zakl s problémy
11. ZlepSeni Skolniho klimatu
12. Vétsi uvédomeéni si dilezitosti vnimani svych emoci a potfeby komunikace u zZaka

(Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

Lehce nad ramec stanovenych evalua¢nich otazek jsme se v dotaznikovém Setfeni zapojenych
zameéfili na zhodnoceni efektl plsobeni pracovnik(i péce a podpory. Tato otazka sméfuje
k ovéreni kratkodobych vysledkd projektu. Zjisténi jsou velice pozitivni a dokladaji celkovou
uspésnost plsobenina 8kolach. Dotazali jsme se, jestli respondenti vnimajizménu diky plsobeni
pracovnikll péc¢e a podpory v téchto oblastech:

1. Celkové Skolni klima
2. Klima ve tfidach
3. Vyskyt negativnich socialnich jevl (Sikana, zaSkolactvi, neprospéch atd.)

A také jsme zjistovali, jestli vnimaji diky plsobeni pracovnik( péce a podpory zménu v:

4. Postoji vedeni skoly k plisobeni pracovnika péce a podpory
5. Postoji pedagogického sboru k plisobeni pracovnika péce a podpory.

Co se tyCe vnimani efektll, tak velmi pozitivnim vysledkem je skutec¢nost, Ze velka cast
respondentl uvedla, Ze v dané oblasti nastalo diky plsobeni pracovnika ke zlep$eni. Konkrétni
vysledky zobrazuje graf a jsou popsany v pfiloze ¢.2. Zde je dulezité zdraznit vysledky u zlepSeni
Skolniho a tfidniho klimatu, kde nadpoloviéni vétSina uvadi zlepSeni. Pozitivni je ale i vysledek u
vhimaného sniZeni negativnich socialnich jev(, ktery identifikuje tfetina respondentd.

Dal8im velmi pozitivnim zjisténim je, Ze se b&hem plsobeni na §kolach podafilo zlepsit postoje
pedagogickych sborll — konkrétné dvé tfetiny respondent( identifikovaly zlepSeni v této oblasti.
Témér dvé tretiny respondentll také uvedlo, Ze doslo ke zlepSeni postoje vedeni Skoly vici
plsobeni pracovnika péce a podpory. Toto zjisténi na zakladé kvantitativnich dat doklada
vysledky z kvalitativnich zdrojl, Ze plsobeni na Skolach potfebuje ¢as a delsi zkuSenost s dobrou
praxi.

Vysledky tykajici se vyskytu negativnich socialnich jev(, jako je Sikana, zaskolactvi ¢i neprospéch,
je tfeba vnimat v Sir§im kontextu cilli Programu péce a podpory. PfestoZe pfimé snizovani vyskytu
téchto jevld neni explicitnim cilem plsobeni pracovnik(l péte a podpory na Skolach, témér
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polovina Skol presto uvadi, Ze v této oblasti doslo ke zlepSeni. Tento vysledek lze vnimat jako
sekundarni efekt celkové podpory, kterou pracovnici péce a podpory Skoldm poskytujiavnimame
ho jako velmi pozitivni zjiSténi, které naznacuje, ze Program péce a podpory ma potencial
pfispivat ke zdravéjSimu a bezpecénéjSimu Skolnimu prostredi.

Graf 5 Hodnoceni efekt( diky plsobeni pracovnika péce a podpory

Zménily se nasledujici oblasti na Vasi Skole diky ptsobeni pracovnika
péce a podpory?
57%

48%
0,
43%3% 45%

33%
19 0 0
9% 1% 31% 31%
4%
12% 12% 12% 12%
10% o 7% 7% 10%
0%0% 0%0% 0%0% 0%0% I 0%0%

Celkoveé skolni klima Klima ve tfidach  Postoj pedagogického Postoj vedeni Skoly k  Vyskyt negativnich
sboru k ptisobeni PPP  plsobeni PPPP soc. jevl (Sikana,

zaskolactvi,
neprospéch apod.)

B Rozhodné zlepsilo B Spise zlepsilo m Z(stalo stejné

m SpiSe zhorsilo Rozhodné zhorSilo Nevim / nechci odpovédét

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych skol)

Dulezitost a Uspésnost plisobeni pracovnik( péce a podpory na Skolach a vyznam jejich ¢innosti
doklada i fakt, Ze pro 90 % zastupc( $kol je dalezité, aby Skola s pracovnikem pécée a podpory
pokraCovala i po ukonceni stavajiciho projektu.

5.1.2 Z pohledu pracovnikd péce a podpory

Z pohledu pracovnikl péce a podpory bylo pfijeti jejich pozic na Skolach ve vétsiné ptipadu
pozitivni, presto proces jejich usazeni vyzadoval Cas a systematickou praci. Pracovnici péce a
podpory uvadéli, ze klicovym faktorem pro Uspésné prijeti bylo osobni pfedstaveni ve tfidach a
pedagogickému sboru, a rovnéz aktivni zapojeni Uvodnich aktivit s tfidnimi kolektivy. Tento krok
napomahal navazani divéry jak zakd, tak napomohl odstranéni pfipadnych predsudkd ¢i obav, ze
pracovnik péce a podpory ma kontrolni roli nebo hodnoti praci uciteld.

Zasadni roli sehrala i spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém a kliCcovymi pedagogy —
tam, kde existovala pravidelna vyména informaci, fungovalo navazani na Skolni prostfedi vyrazné
lépe. Osvedcilo se také mit na Skole jednu sty¢nou osobu, s niz probiha intenzivni komunikace.
Ukazuje se Ze pravidelna pfitomnost pracovnika na Skolnich poradach, tfidnickych hodinach,
rodicovskych schlizkach a dalSich Skolnich akcich pfispivd k jeho vnimani jako pfirozené a
divéryhodné soucésti $kolniho Zivota.
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Pracovnici péce a podpory pfi své praci narazeli na bariéry, napfiklad v podobé predsudkt ze
strany nékterych ugditell, ktefi vnimali jejich pfitomnost jako ohroZeni své autonomie. Ukazalo se,
Ze Skoly, které byly obecné celkové oteviené a spolupracujici, pfijimaly nové pozice lépe nez Skoly
se dlouhodobé rigidnim systémem fizeni. Potvrdilo se, Zze kazdé Skola funguje jako individualni
ekosystém a pfijeti pracovnik(l pé&e a podpory je vzdy ovlivnéno kulturou daného prosttedi. Skoly
celkové vice vnimavé vicéi potfebam svych zakl mnohem lépe zadlenuji pozice pracovnika péce
a podpory. Individudlni nastaveni jednotlivych ekosystémi( Skol pak hraje vét$i vyznam pro
Uspesné prijeti pozice nez jiné faktory jako napf. ¢lenéni Skol podle jejich typu &i velikosti.

Vyznamnym aspektem pro pfijeti pracovnikt byl i zplsob jejich plsobeni — umisténi pracovisté v
blizkosti Skolniho poradenského tymu umoznovalo rychlou a neformalni vyménu informaci, ¢imz
se usnadnovala spoluprace a kontinuita podpory.

Zrozhovor( s pracovniky péce a podpory vyplyva potieba metodického ukotveni nékterych
procesut - konkrétné uvoliovani zakl z vyuky ¢i vykazovani v pfipadé, Ze pracovnik vede tfidnické
hodiny. Soucasna nejednotnost téchto postupld mohla vést k nejasnostem a naruSovat systém
prace. Je tedy potieba systémoveé lépe popsat, jak Skoly mohou s vykazovanim pracovat, coz by
mélo pFispét i k lepsi ochrané klientd ve smyslu lepsiho zachovani anonymity a davérnosti,
protoze pfece jen dochazeni kpracovnikovi péCe a podpory celi pomérné vysoké mire
stigmatizace.

Celkoveé se ukazalo, Ze pfijeti pracovnikl péce a podpory je proces, ktery je podminén dobrym
tvodem, ddveérou, aktivni komunikaci a respektem ke specifikim kazdé skoly. Pfi naplnénitéchto
predpokladl se pracovnici stavaji plnohodnotnou soucasti Skolniho prostiedi a jejich pfitomnost
je ocenovana jak ze strany zakd, rodict tak i pedagogu.

BOX 1 Faktory uspésného prijeti a efektivni ¢innosti PPP na Skolach

1. V pocatku plisobeni na Skole zajistit informovanost celého pedagogického sboru o roli
PPP — ujasnéni kompetenci a detailll ¢innosti PPP

2. Zapojeni PPP do porad SPP, pfipadné porad pedagogického sboru, ti¢ast na

rodicovskych schiizkach

Dikladné predstaveni PPP zakiim

Spoluprace s SPP pfi feseni problémf

Osobnostni charakteristiky, odbornost, schopnost empatie, vstficnost

op On S ee

Prosttedi, kde PPP ve §kole plisobi — osvédé&uje se misto blizké SPP, pfipadné i v centru
déni Skoly

(Zdroj: Dotaznikové Setieni zapojenych $kol, fokusni skupina se zastupci SPP, skupinovy rozhovor
s PPP)

5.1.3 Typologie Skol a vyuzivani podpory

Na zakladé evidence projektu lze identifikovat rozdily v tom, jaké obtiZze Skoly feSi a jakym
zplUsobem je pracovnik péce a podpory vyuzivan. Tyto rozdily se projevuji zejména podle typu
Skoly (zakladni vs. stfedni), podle pfitomnosti Skolniho psychologa a ¢astecné také podle
velikosti Skoly.
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1. Rozdily podle typu Skoly

Na zakladnich Skolach dochazi nejcastéji ke kombinaci individualni prace s détmi a tfidnické
prace zaméfené na podporu vztah(, spoluprace a feseni probléma v kolektivu. Tematicky se zde
casto objevuji vychovné obtize, problémy s chovanim, vyclenovani z kolektivu, komunikace s
vrstevniky a rodinna problematika. V nékterych pfipadech se pracovnik péce a podpory vénuje i
intervencim zaméfenym na prevenci a podporu tfidniho klimatu. Na stfednich Skolach prevazuje
jednoznacné individualni konzulta¢ni prace. NejCastéji feSenymi tématy jsou Uzkosti, deprese,
sebeposkozovani, panické ataky, partnerské problémy, nizké sebevédomi a stres spojeny se
Skolnim vykonem. Tfidnicka prace a prace s kolektivy je oproti zakladnim Skoldam omezenéjsi.

Zrozhovor( s gestorkou a metodickou projektu vyplyvd, Ze na gymnaziich, oproti odbornym
8kolam, lze pozorovat vy$8i zapojeni rodi¢t, ¢astéji se dafi pracovat s rodinami. Oproti tomu na
odbornych skolach je zapojeni rodi¢l vyrazné obtiznéjsi.

2. Rozdily podle pfitomnosti Skolniho psychologa

Vyrazné rozdily jsou patrné také mezi Skolami, které maji k dispozici Skolniho psychologa, a témi,
které tuto pozici nemaji. Skoly s psychologem &asté&ji vyuZivaji pracovnika péée a podpory
pfedevsim pro préci se tfidnimi kolektivy a jako metodickou oporu pedagoglim. Naopak skoly bez
Skolniho psychologa se na pracovnika péce a podpory ¢asto spoléhaiji jako na klicovou podporu
v oblasti dusevniho zdravi a feSeni osobnich obtizi Zakd. Pracovnik je ¢asto prvnim i jedinym
odbornym kontaktem, na kterého se Zaci i rodice mohou obratit. V téchto Skolach je vytizenost
individualnimi konzultacemi velmi vysokad, ¢asto na hranici kapacity.

3. Podle velikosti Skoly

Velikost Skoly hraje roli zejména v organizaci prace a dostupnosti konzultaci. V mensich Skolach
se Castéji dafi pruzné reagovat na potieby Zak(, konzultace byvaji dostupné bez ¢ekani, a
pracovnik ma casto blize k ucitelskému sboru. Na vétSich Skolach je vétsi poCet zak( a ¢asto i
vétSi poptavka po konzultacich, coz vede k prodlouzeni ¢ekacich dob (az na mésic) a k nutnosti
stanovovat priority mezi individualni a skupinovou praci.

5.1.4 Profesni a vzdélavaci potieby pracovnikl péce a podpory

Evaluace prostfednictvim skupinovych rozhovor( s pracovniky péce a podpory identifikovala
neékolik klicovych oblasti, ve kterych pracovnici péCe a podpory vnimaji potiebu dalSiho
vzdélavani a profesni podpory. Jako zdsadni se ukazuje pfedevsim krizova intervence — pracovnici
se opakované setkavaji se zavaznymi situacemi, véetné dusSevnich obtizi Zak( nebo krizi v
rodinach, a potiebuji si byt jisti svym postupem a kompetencemi. Stejné tak je ddlezité, aby byli
zorientovani v legislativni oblasti, zejména co se tyCe informovanych souhlast, vedeni
dokumentace ¢i ohlaSovaci povinnosti.

V Uvodni fazi realizace projektu byla diskutovana potfeba vyjasnéni odpovédnosti, kompetenci a
pole plsobnosti pracovnik(l péce a podpory. V soucasné fazi projektu je jiz dofeSena — ramec
¢innostije ukotvenv pfipravované metodice, kterd bude slouzit jako dokument pro stavajicii novée
nastupujici pracovniky.

Jako funkéni a velmi pfinosné byly hodnoceny pravidelné supervize a intervize, které poskytuji
prostor pro sdileni a zpracovani naro¢nych situaci.
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Jako velmi dulezita se jevi potieba setkavani s dalsimi sluzbami - sdileni informaci o tom, co jaké
sluzby na konkrétnich Skolach realizuji, reflexe, sdileni poznatk(l z praxe. Diky pravidelnym
schiizkam budou pracovnici péce a podpory mit vzdy aktualni informace o tom, co které sluzby
nabizi.

5.1.5 Metodika

Projektova metodika vznika v priibéhu realizace projektu a bude finalizovana v srpnu 2025.
Zevaluacniho pohledu je dllezité zminit, Ze probiha komunikace mezi evaluatorkou a
metodi¢kou, metodicka se G¢astnila fokusni skupiny se zastupci §kol, zaroven je sama pracovnici
péce a podpory a tudiz byla pfitomna na skupinovém rozhovoru s pracovniky péce a podpory a
prabézné sbira zpétnou vazbu od kolegll. Zaroven bude k dispozici tato evaluacni Zprava a tedy
evaluacni zjisténi, kterd bude mozné do metodiky promitnout. Metodic¢ka se zaroven podili na
formulaci doporucéeni vztahujicich se k metodice tak, aby oba dokumenty byly provazané.

Hlavnim cilem metodiky je komplexné popsat a metodicky ukotvit roli a Cinnost pracovnika péce
a podpory v prostfedi Skol, a to jak Skol zakladnich, tak i stfednich. Dokument si klade za cil
definovat pozici a Ulohu pracovnika péée a podpory, jasné vymezit, kdo je pracovnik péce a
podpory, jaké ma cile vramci Skolniho prostiedi a jaka je jeho cilova skupina. DalSim zamérem je
standardizovat napli Cinnosti a jeji hranice, podrobné popsat rozsah prace, metody, které
vyuziva, a nezbytné kompetence a vzdélani, aby byla zajiSténa kvalita a efektivita poskytované
péce. KliCovou oblasti pfi zavadéni, kterou metodika rozviji, je integrace do Skolniho prostfedi:
postaveni pracovnika péce a podpory ve Skolnim poradenském pracovisti, formy spoluprace s
dalSimi aktéry (socialni sluzby, zdravotni sluzby, OSPOD a ostatni organy socialné pravni ochrany
déti). Dale poskytnuti etického a metodického ramce, nastaveni supervizni a intervizni podpory,
které jsou kliCové pro profesionalni rozvoj a ochranu klientd i pracovnikil. V metodice je
rozkrokovan a popsan navod pro Uspésné zavadéni pozice pracovnikl péce a podpory, véetné
nezbytnych podminek, fizeni rizik a doporuceni pro dobrou praxi a evaluaci sluzby. Nejsou
opomenuty ani otdzky GDPR a dokumentace spojené s praci pracovnik(l péce a podpory, véetné
postupl pro vytvareni zakazek, jejich monitoring, vyhodnocovani a ukoncovani spoluprace s
klientem.
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5.2 EO 2 Jak se dafi v praxi realizovat zakazky klient( podle potieb -
navazani na potfebné sluzby, individualni prichod systémem
sluzeb organizace?

Tabulka 2 Specifikace EO 2 a zdroje dat

Specifikace EO Zdroje a techniky sbéru dat

- Dotéto EO spadéiznalosto - Evidence projektu a databaze
zapojené cilové skupiné — webové platformy Lehkost
sociodemografické ukazatele - Skupinovy rozhovor s PPP
specifikace problémda klient(, - Polostrukturované rozhovory
potfebnost konkrétni péce a s garantkou
podpory, evidence prichodu - Modelové pfibéhy
systémem, typ a mira obdrZzené
podpory.

- Zhodnoceni efektivity navazani na
sluzby a vyhodnocovani zakazek,
koordinace predavani do sluzeb,
zjiSténi pfipadnych problému.

- Prekazky, které brani navazani do
sluzeb (pfedpokladané na strané
webu, PPP, klienta, rodiny, Skoly a
dalsi).

Vizi voblasti feSeni klientskych zakazek bylo, aby se zak / klient do spoluprace
s pracovnikem péce a podpory dostaval véas, aby byl spolupracujici rodi¢, probihaly
pravidelné konzultace a v pripadé detekovani vétsi zavaznosti problému probéhlo okamzité
navazani klienta do navazné sluzby - idealné s ¢ekaci lhiitou nejvys 14 dnii.

5.2.1 O klientech

Na zakladé evidence projektu zname zakladni sociodemografické charakteristiky klient( projektu
véetné Skoly, a také potize, se kterymi pfichazeji a rozsah podpory obdrzené od pracovnik(l péce
a podpory.

Zastoupeny jsou mezi klienty z vétsi ¢asti divky (55 % klient(l) a ze 45 % chlapci. Primérny vék

klienta je 13,2 roku. Median véku je také 13 let. NejmladSimu klientovi bylo 6 let, nejstarSimu 21
let. RozloZeni klientd podle véku zobrazuje detailné nasledujici graf.
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Graf 6 VEék klientd
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(N=736") (Zdroj: Evidence projektu)

Pocty klientll se na jednotlivych zapojenych Skolach velmi lisi. Graf nize podrobné ukazuje, kolik
klient( navéazalo spolupraci s pracovnikem pécée a podpory podle jednotlivych Skol. Vysvétleni
velkych rozdild spociva v nékolika dlivodech — na nékterych $kolach plsobi pracovnici péce a
podpory déle? a zasadni je role velikosti §koly a roli hraje i to, co je uvedeno u pfedchozi evaluaéni
otazky a sice, zda $kola spolupracuje se $kolnim psychologem (pfipadné jak osazené ma SPP) -
tam, kde ano, se pracovnici péce a podpory vice vénuji praci s kolektivy, pfipadné poradenstvi
pedagogickym sbordm a vramci individualni péce se tam vénuji predevSim krizovym
intervencim. V neposledni fadé hraje roli otevienost pedagogického sboru, SPP, jejich dlivéra a
nastaveni spoluprace. Do projektu bylo zapojeno 17 zakladnich a 13 stfednich Skol a tomu
odpovida i celkové vétsi zastoupeni klientl pfichazi ze zékladnich kol — zhruba dvé tfetiny
z celkového poctu klientd.

"' N se lisi od celkového poétu klientt z déivodu, e ne vSichni klienti dospéli v ramci podpory do faze
zjiStovani sociodemografickych charakteristik a vyplnéni monitorovaciho listu. Typicky se jedna o klienty,
ktefi pfisli na jedno setkani.

278 Cerhenice

ZS Velim

ZS Jana Palacha Kutna Hora

ZS Masarykova Kutna Hora

ZS Sadova Caslav

ZS Céslav ndmésti

ZS Poficany
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Graf 7 Klienti podle Skoly
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(N=855) (Zdroj: evidence projektu)

5.2.2 Obdrzena podpora

Celkem navazalo spolupraci s pracovnikem péce a podpory (alespon jednu konzultaci) 855
klientli. Tento pocet vyrazné prevySuje cilovou hodnotu indikatoru 220 klientd. Celkem
pracovnici péce a podpory poskytli 3350 konzultaénich hodin. Primérny pocéet konzultacnich
hodin na jednoho klienta jsou 4. Zhruba jedna tfetina klient(l absolvovala jednu konzultaéni
hodinu, pétina 2 hodiny, 16 % klient( 3 hodiny.

Dulezita je znalost o tom, s jakymi problémy klienti k pracovnikovi péce a podpory pfichazeji.
Vétsinou se jedna kombinaci riznych kategorii potiZzi. Nej¢asté&ji se klienti potykali s emoc¢nimi a
psychickymi obtizemi a socialnimi a Skolnimi konflikty (oboji pfedstavuje pétinu ze vSech
identifikovanych kategorii potizi). Co do ¢etnosti nasleduji rodinné problémy, problémy ve Skolni
Uspésnosti, psychické a dusevni poruchy, sebepojeti a identita, podpora pfi pfechodu z jiné Skoly
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nebo zafizeni a na chvostu stoji zavislostni chovani. V kategorii ,jiné“ se objevovaly poruchy
pfijmu potravy, zdravotni potize, absence a zaskolactvi, problém s komunikaci a dalsi.

Graf 8 Zastoupeni kategorii potiZi

Zastoupeni kategorii potizi

26%
24%
15% 14%
11%
4% 4%
- T
[ | —
Emocnia Socialnia Rodinné Jina Problémy ve Psychické a Sebepojeti Podpora pfi Zavislostni
psychické Skolni problémy Skolni dusevni  aidentita prechoduz chovani
obtize konflikty uspésnosti  poruchy jiné Skoly
nebo
zafizeni

(N=1147) (Zdroj: evidence projektu)

Celkem 702 klientll bylo prostfednictvim pracovnikd pécée a podpory odkazano na dalsi sluzby
Prostoru Plus. Z toho dva klienti byli odkazani do dvou navaznych sluzeb. Sluzba, na kterou byli
klienti odkazani nejcastéji je Poradna pro déti a dospivajici, nasledovana projektem KoPilot, ktery
se zamérfuje na podporu dusevniho zdravi Zak( a studentl. Tfeti nejodkazovanéjsi sluzbou je
Nizkoprahové centrum pro déti a mladez (NZDM) a jednotky klientd byly odkazany do Poradny pro
zavislosti, Socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS) Zengrova v Koliné, Poradenstvi pro péstouny a
Dluhové poradny, Poradna pro Ukrajince a Socialné aktiviza¢ni sluzby (SAS) v Kutné hofte.

% Nejedna se o celkovy pocet zakazek pies platformu Lehkost. Skoly samy také zadavaji zakazky pres
Lehkost. Celkovy pocet zakazek je 308.
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Graf 9 Sluzby, kam jsou klienti odkazovani

Sluzby, na které jsou odkazovani klienti pres PPP

Poradna pro déti a dospivajici I 20
KoPilot I 22
NZDM Kolarka NN 3
Poradna pro zavislosti I 4
SAS Zengrova [ 3
Dluhové poradna IIE 2
Péstouni N 2
Poradna pro Ukrajince 1l 1

SAS KutnaHora | 1

(N=72) (Zdroj: evidence projektu)

V dotaznikovém Setfeni zapojenych Skol respondenti hodnotili, nakolik je proces provazani
klient( na sluzby prostfednictvim platformy Lehkost funkéni. Dvé tfetiny respondent( ho hodnoti
jako ,velmi dobfe“ nebo ,,spiSe dobfe” funkéni, jeden respondent jako ,,velmi Spatné®“. Tretina na
otazku nechtéla nebo nedokazala odpovédét.

Graf 10 Hodnoceni procesu provazani klientd a socidlnich sluZzeb

Cilem platformy Lehkost je provazat zaky (klienty) s navaznymi
socialnimi sluzbami. Jak je podle Vas tento proces funkéni?

50%
33%
14%
]
Velmi dobfe SpiSe dobre Velmi Spatné Nevim / nechci odpovédét

(N=42) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)
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5.2.3 Identifikované prekazky

Na zékladé kvantitativnich dat z evidence projektu tak z rozhovor( se zastupci sluzeb vyplyva, ze
vyrazna vétsina klientl jsou odkazovany na socialné-terapeutické sluzby - Poradna pro déti a
dospivajicia KoPilot a naopak pouze maly podil na socialni sluzby NZDM a SAS, ackoliv tyto sluzby
cili na déti a mladez a potazmo praci sjejich rodinami. Zde ale narazime na prvni a
pravdépodobné nejvétsi prekazku pfi navazovani na sluzby — nespolupracujici rodiny. Tato
prekazka je identifikovana z nékolika zdrojd — od pracovnikd péce a podpory i zadstupcl socidlnich
sluzeb. Casto dochazi k naruseni nebo zastaveni spoluprace ve chvili, kdy je potieba aktivné
zapojit rodi¢e. Zatimco na Urovni prace s ditétem dochazi ¢asto k efektivnimu navazani vztahu a
identifikaci potfeb, ve chvili, kdy je nutné, aby do procesu vstoupil zakonny zastupce, spoluprace
Casto narazi. Tento jev neni vyjimkou, ale opakujicim se vzorcem, ktery vyznamné omezuje

Mezi nejcastéjsi pfiCiny patfi:
e nedUvéra k institucim,
e obavaz ,kontroly” nebo zdsahl do rodinné autonomie,

e bagatelizace ¢i nepfipusténi problému ditéte,
e v nékterych pfipadech i vlastni zivotni nebo psychicka nestabilita rodicCe.

voev s

krokd, jako je predani ditéte do navazujici sluzby, zajisténi kontinuity podpory, nebo prace se
systémem rodiny jako celku.

Z pohledu evaluace to poukazuje na nutnost posilit nastroje a strategie, které Skoly, pracovnici
péce a podpory i socialni sluzby pouzivaji pfi praci s rodici — a zaroven otevfit debatu o tom, jak
strukturované a bezpec€né fesit situace, kdy spoluprace s rodicem selhava. Dale se pozitivné
mUzZe promitnoutijiZ zminovana potifeba systematického a intenzivnéjsiho sdileni informaci mezi
pracovniky péce a podpory a dalSimi sluzbami, které umozni multidisciplinarné konzultovat
jednotlivé pripady.

Dalsi bariéra byla identifikovana na strané systému a tyka se toho, ze kazda zakazka zadana do
systému Lehkost by do 48 hodin méla obdrzet odpovéd od pfislusené sluzby. Realita je o néco
komplikovanéjsi, sluzby ¢asto nereaguji, respektive reakci nezadaji do systému a neni tak patrné,
zda interakce mezi sluzbou a klientem/skolou probiha. V tomto sméru je Zadouci posilit Skoleni a
motivaci pracovnik(l sluzeb ohledné pouzivani platformy a vyznamu systémové komunikace.
Pomoci mlzZe také nastaveni automatickych notifikaci ¢i upominek, pokud k reakci nedojde v
pfedepsané h(té nebo se bliZi vyprSeni lhdty. Toto doporuéeni se promitd do nasledujici
evaluacni otazky (EO 3).
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BOX 2 Doporuéeni k posileni spolupréce rodicd

1. Poskytnout Skoldam a pracovnikiim péce a podpory metodickou podporu pfi jednani's
odmitavymi rodici.

2. Vytvorit strukturovany postup pro situace, kdy rodi¢ spolupraci blokuje, véetné
krizovych variant postupu v zajmu ditéte.

3. Pokud na Skole neni obsazena pozice socialniho pedagoga, je dobré vénovat
zvySenou pozornost edukaci pedagog( a élend SPP v oblasti socialni pomoci
rodinam.

4. Jako vhodné se jevi pfitomnost pracovnika SAS pfimo ve Skolnim prostredi — napf.
Ugasti na pripadovych setkanich &i reviznich setkanich, individuélnich schiizkach s
PPP, pfilezitostnych informacnich setkanich.

5. Zaméfit se na v€asnou identifikaci potfebnych rodin

6. Pripretrvavajici neochoté ke spolupraci ze strany rodiny nabidnout u¢ast v NZDM.
Navstéva NZDM podléha nizsi stigmatizaci a mlze slouzit jako mezikrok pfi navazani
na SAS.

5.2.4 Modeloveé pribéhy

Pro ilustraci toho, jak vypada typicky prichod klientl systémem podpory vramci projektu a
navazani na sluzby, byly soucinni pracovnici péCe a podpory a popsali typické kazuistiky.
S ohledem na citlivost se nejedna o pfiklady z praxe, ale o typické pfiklady zalozené na
zkuSenostech pracovnikl péée a podpory. Tyto pfibéhy pomahaiji ilustrovat, jak mohou vypadat
cesty klientll systémem péce a podpory a ukazuji, Ze se velmi ¢asto jedna o slozité a narocné
Zivotni pfibéhy a spoluprace s pracovniky péce a podpory a navaznymi sluzbami ne vzdy probiha
idealné, protoZze ne vzdy je klient na spolupraci pfipraven a zasahuje do ni mnoho okolnosti.
Dulezité ale je, Ze je klient navazan na sit podpory, Ze probiha snaha o budovani ddvéry, ktera v
budoucnu mUze pferlst ve spolupraci. Zde uvadime jeden ilustrativni pfibéh, dalsi jsou obsazeny
v pfiloze ¢.3 této Zpravy.
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BOX 3 Pribéh klientky Jany

Jana - Cesta k sebepf¥ijeti a dlivéfe

Vychozi situace

Jana, Sestnactileta studentka stfedni odborné skoly, pfiSla do kontaktu s pracovnikem péce a
podpory poté, co sama vyhledala pomoc. Dlouhodobé se potykala s uUzkostmi, pocity
meénécennosti a sebeposkozovanim. Jana Zila jen s matkou, ktera se ji podle jejich slov
dostatecné nevénovala, a navic se bala jeji reakce na sveéfené potize. Dospivani pro ni bylo
obtizné i kvili hledani vlastni identity — citila se spiSe jako chlapec a premyslela o zméné
pohlavi. Navic nedavno prozila bolestivy rozchod se svou pfitelkyni, ktery prohloubil jeji izolaci
a posilil sebevrazedné myslenky.

Spoluprace s Programem péce a podpory

Poradensky pracovnik poskytl Jané bezpecny prostor a podpofil ji v otevieném sdileni. BEhem
nékolika individualnich schlizek navazali davérny vztah a spoleéné vytvorili plan dalsiho
postupu. Po vzajemné dohodé byla pozvana také matka. Jana ji v pfitomnosti odbornika sdélila
své potize. Matka prekvapivé reagovala vstficné a byla ochotna se do podpory zapojit. Rodina
byla nasledné navazana do psychoterapeutickych sluzeb organizace Prostor Plus.

Jana zacala pravidelné dochézet na individualni terapii, kde pracovala na svém sebepfijeti a
zvladani emoci. Zaroven se zapojila do podplrné terapeutické skupiny pro dospivajici a
navstévovala kurz lezeni, ktery ji pomahal se sebeposilovanim.

Navaznost na dalsi sluzby

Diky propojeni sluzeb a zapojeni rodiny se Janina situace vyznamneé zlepSila. Sebevrazedné
mysSlenky ustoupily, sebepoSkozovani ma pod kontrolou. Vztah s matkou se zlepSil a Jana nasla
noveé socialni kontakty. Zacala se aktivné ucastnit skupinovych aktivit a objevila nové zajmy.
Pripad ukazuje, ze komplexni a bezpecné prostredi, podpora rodiny a dlouhodoba odborna
péce mohou zasadné ovlivnit pozitivni vyvoj mladého ¢loveka v krizi.
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5.3 EO 3 Poskytuje webova platforma Lehkost ucinné feseni pro
provazani klientd a socialnich sluzeb?

Tato evaluadni otazka se zaméfuje na jeden z dllezitych stavebnich kamen( celého projektu —
webovou platformu Lehkost. Platforma Lehkost je nastrojem, skrze ktery se provazuji klienti a
sluzby. Funguje jako objednavkovy systém, kdy na jedné strané zadava zakazku pracovnik péce a
podpory, pfipadné zastupci Skol a na druhé strané zakazku pfijima konkrétni sluzba. Mezi témito
stranami funguje koordinator zakazek, ktery zakazky pfifazuje pfislusné sluzbé. Lehkost by méla
zéroven slouzit jako komunikaéni kanal mezi Skolami, pracovniky péce a podpory a sluzbami co
se zakazek tyce.

Tabulka 3 Specifikace EO 3 a zdroje dat

Specifikace EO Zdroje a techniky sbéru dat
- Zhodnoceni zplsobu vyuziti webové - Skupinové rozhovory s PPP
platformy Lehkost - interné i externé - Polostrukturované rozhovory
véetné namétl na Upravy platformy. s garantkou
- Mira vyuziti platformy, UX pro klienty - Fokusni skupina se zastupci
a PPP, prace s databazi platformy pro zapojenych skol
PPP - Dotaznikové Setfeni zapojenych Skol

- databaze webové platformy Lehkost

Pocatecnivize: Cilem v oblasti vyvoje webové platformy Lehkost je, aby tento nastroj nabizel
uéinny nastroj pro provazani klienttl a socialnich sluzeb. Na jedné strané bude vyuzZivan
Skolami a zaky, na druhé pracovniky péce a podpory a socialnimi pracovniky. Pro obé strany
by méla byt Lehkost pfehlednym, uzivatelsky pfivétivym a otevienym nastrojem. Databaze
platformy Lehkost bude poskytovat data k potfebnym analyzam cilové skupiny / klient( i
jejich prachodu systémem sluzeb a bude tak jednim ze zakladnich zdroju kvantitativnich dat

nejen pro evaluaci projektu, ale také pro realiza¢ni tym i po ukonéeni podpory z projektu.

Zpracovani otazky stoji na nékolika zdrojich dat —jednak zpétna vazba k platformé od realizaéniho
tymu, konkrétné rozhovory s manazerkou projektu, skupinové rozhovory s pracovniky péce a
podpory, dale zpétna vazba od zastupcUl skol ziskana prostiednictvim dotaznikového Setfeni a na
fokusni skupiné se zastupci Skol. V neposledni fadé jsou dUllezité vlastni poznatky. Platforma
Lehkost v soucasné podobé dobfe plni svou primarni funkci — zprostfedkovani a spravu
individualnich zakazek mezi Skolami, pracovniky péce a podpory a navazujicimi sluzbami. Od
spusténi na zac¢atku roku 2024 do Cervence 2025 je v Lehkosti evidovano celkem 308 zakazek.
Uzivatelské prostredi je vnimano jako pfehledné a srozumitelné, coz napomaha kazdodennimu
vyuzitiv praxi. ZkuSenosti z terénu vSak zaroven ukazuji prostor pro dalSi rozvoj funkcionalit, které
by mohly uzivateldm nabidnout hlubsi vhled do dat a zefektivnit orientaci v systému pfi praci s
vétSim mnozstvim zakazek.
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5.3.1 Lehkost a realizaCni tym projektu

V pocatedni fazi realizace projektu platforma Lehkost postupné nahradila plvodné vyuzivané
alternativni komunikacni kanaly mezi pracovniky péce a podpory a jednotlivymi sluzbami. Cilem
tohoto kroku bylo zefektivnéni a zpfehlednéni komunikace. Z praktického fungovani vSak
postupné vyplyvaji konkrétni nameéty na Gpravy jak samotné platformy, tak i souvisejicich proces(
jejiho vyuzivani.

Ze strany realizac¢niho tymu se jako potfebné jevi zejména sjednoceni systému komunikace a
poskytovani zpétné vazby po zadani zakazky. Zaroven je doporuéeno aktualizovat podobu
indikatoru zakazek tak, aby lépe odpovidal realité pribéhu pFipadd.

Pro zvySeni pfehlednosti a zefektivnéni prace uZivateld by bylo vhodné zajistit, aby v pfehledu
zakazek bylo jednoznaéné identifikovatelné, o kterého klienta se jedna — napfiklad doplnénim
jména. DalS§im uzite€nym prvkem by mohla byt implementace automatickych e-mailovych
notifikaci, které by informovaly o zménach ve stavu zakazky, pfijeti nové zpravy nebo jinych
dllezitych udalostech. Tyto Upravy by prispély ke zvySeni uzivatelského komfortu a funkénosti
systému.

V oblasti vyuzivani platformy Lehkost se ukazuje rozdilna praxe mezi jednotlivymi sluzbami,
pokud jde o poskytovani zpétné vazby k feSenym zakazkam. Nékteré sluzby zpétnou vazbu
zadavaji pravidelné a v odpovidajici kvalité, coz pracovnikiim péce a podpory umoznuje mit dobry
pfehled o vyvoji jednotlivych pfipadd. Naopak jiné sluzby pfistupuji k zadavani zpétné vazby
nesystematicky, nedlsledné nebo ji neposkytuji viibec. Tento stav vede k nepfehlednosti, ztéZuje
sledovani pribéhu zakazek a znemoZiiuje transparentni monitoring pohybu klientl v systému
sluzeb. Pro zajisténi efektivni spoluprace a evaluace programu je zadouci sjednotit praxi napfic
sluzbami a nastavit zavazny standard pro poskytovani zpétné vazby prostfednictvim platformy.

5.3.2 Lehkost a Skoly

Platforma Lehkost je S$kolami zapojenymi do Programu péce a podpory hodnocena pfevazné
pozitivné. Podle vystupl z fokusni skupiny i dotaznikového Setfeni je vnimana jako pfehledny,
funkéni a uzivatelsky pfivétivy ndastroj. UZivatelé ocenuji jeji srozumitelnost, spolehlivost a
piehlednost — 94 % respondenttl oznadilo tyto aspekty za velmi dobré nebo spise dobré. Skoly
zaroven uvadeéji, ze zavedeni platformy usnadnilo proces zadavani zakazek a komunikaci se
sluzbami, kterou dfive feSily roztfisténymi zplsoby (napt. e-mailem nebo telefonicky).
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Graf 11 Hodnoceni platformy Lehkost

Jak hodnotite aspekty platformy Lehkost:

50% 50% 50%
44% 44% 44%
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Obsah Prehlednost Spolehlivost
H Velmi dobré B SpiSe dobré B Ani dobré ani Spatné
W SpiSe Spatné Velmi $patné Nevim / nechci odpovédét

(N=16) (Zdroj: dotaznikové Setfeni zapojenych Skol)

Presto se vramci evaluace objevila fada konkrétnich podnétli ke zlepSeni, které se tykaji zejména
uzivatelského komfortu a funkéniho propojeni systému s kazdodenni praxi Skol.

Oblast, kterou by z pohledu Skol bylo dobré zlepSit, je absence automatickych upozornéni na
zmeny v zakazkach. Uzivatelé postradaji notifikace o tom, ze byla zakazka pfijata, vyfizena nebo
Ze doSlo k nové zpravé ze strany sluzby. Nepfitomnost této funkcionality snizuje komfort pfi praci
se systémem.

Vyznamnym praktickym problémem je také (stejné jako pro pracovniky péce a podpory)
nedostateéné oznadeni klienta v prehledu zakazek. Skoly upozorfiuji, Ze v seznamu objednavek
¢asto neni zfejmé, ke kterému zakovi se konkrétni zakazka vztahuje. To komplikuje orientaci a
zvy8uje administrativni zatéz, zejména ve Skolach s vétSim poctem pfipadd. Zaroven chybi
prehledné zobrazeni aktualniho stavu zakazky — napfiklad zda byla pfijata, zda se ji sluzba jiz
vénuje, pfipadné zda byla ukon¢ena a s jakym vysledkem.

Respondenti také zminuji, Zze zpétna vazba od sluzeb neni vzdy dostupna nebo dostatec¢né
informativni, coZ sniZzuje schopnost §koly sledovat, jak konkrétni zakazka pokraéuje. Casto by
ocenili jednoduchy pfehled o tom, v jaké fazi se podpora nachazi, pfipadné stru¢ny komentar
sluzby po ukoncéeni zakazky.

Prestoze tedy platforma Lehkost plni svlj zakladni G¢el — zprostfedkovani kontaktu mezi $kolami
a sluzbami - zpétna vazba od Skol ukazuje, ze pro jeji efektivni vyuzivani je nezbytné zapracovat
na posileni jeji funkénosti a uzivatelského komfortu.
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5.3.3 Lehkost a evaluace programu

Z pohledu uzivatell, ktefi potfebuji pracovat s daty databéaze Lehkosti- napfiklad pro planovani,
reporting, vedeni zaznamu nebo zpétnou vazbu a evaluaci - by velmi pomohlo, kdyby systém
umoznoval SirSi manipulaci s prehledy a vystupy.

V praxi se ¢asto ukazuje potfeba rychle vyhledat konkrétni skupinu zakazek — napfiklad podle
Skoly, stavu, typu sluzby nebo konkrétniho ¢asového obdobi. MozZnost filtrovani a tfidéni dat
pfimo v systému by vyrazné zjednodusila orientaci a usnadnila kazdodenni praci. Stejné tak by
bylo uzite¢né mit mozZnost exportovat data do béznych formatd (napf. Excel nebo CSV), a to jak
pro interni potfeby, tak i pro externi sdileni, pfipravu podklad( nebo vyhodnoceni celkového
fungovani programu.

Z pohledu bézného uzivatele nejde o zasadni bariéru, ale o funkce, které by z Lehkosti udélaly
jesté prakti¢téjsi nastroj— nejen pro zadavani zakazek, ale také pro jejich dlouhodobégjsi sledovani
a analytické zpracovani. Tim by se systém lépe pFizplsobil rliznym potfebam uzivateld, at uz jde
o Skolu, pracovnika péce a podpory nebo realiza¢ni tym.

BOX 4 Konkrétni naméty na upravy platformy Lehkost

Nastavit jednotny, zavazny workflow pro préaci se zakazkou — véetné zpétné vazby. Zpfistupnit
sluzbam jednoduchy, intuitivni zplsob, jak zpétnou vazbu zadat - idealné pomoci
predvyplnénych poli, stavovych tagli nebo checklistu, ktery bude odpovidat realité.

Doplnit do pfehledu zakazek viditelny identifikator klienta (napf. jméno Ci interni kod). Zavést
e-mailové (nebo in-app) notifikace o zménach stavu zakazky a novych udalostech a notifikace
o blizicim se vyprseni lhlty pro odpovéd ze strany sluzby.

Zjednodusit dohledavani a filtrovani zakazek podle Skol, klienta, faze zakazky apod.

Redesign indikatort ve spolupraci s pracovniky v terénu — zaméfit se na méreni relevantnich
krok( (napf. zahajeni kontaktu, navaznost na sluzbu, ukonceni zakazky). Bonusem by bylo
vytvofrit pfehledny dashboard s vizualizaci dat pro manazerské vyuziti.

Standardizovat zpétnou vazbu ze strany sluzeb — zavést jednoduchou Sablonu nebo formular
pro zadavani vystupt ze sluzby a diivod uzavrieni zakazky.

UmozZnit export dat do bézné vyuzivanych formatQ (napf. Excel, CSV), a to jak v podobé
prehledového souboru vSech zakazek, tak i s moZnosti pracovat s vyfiltrovanou ¢asti zaznamu.
Tim by se vyznamné usnadnila pfiprava podklad( pro interni prehledy, reporting nebo evaluaci
programu.

Zvazit moznost zakladniho prehledového dashboardu, ktery by v jednoduché podobé
vizualizoval klicova Cisla — napriklad pocet aktivnich zakazek, rozlozeni podle typu sluzeb nebo
Skol, apod. Takovy nastroj by pomohl rychle ziskat vhled do aktualniho stavu prace.
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5.4 EO 4 Jaky efekt méla realizace projektu na zplisob prace a
vykonavané cinnosti realizatora?

Tato dopadova otazka ma exploracni charakter. Zamér projektu explicitné nepfedpoklada
konkrétni dopady na ¢innost v oblasti vykonu socidlnich sluzeb realizatora. Cilem zpracovani
otazky EO 4 je tedy mapovani zmén slozZeni klientely socialnich sluzeb. Pfedpoklada se, Ze se diky
intenzivn&j8i prace poradenskych pracovnikl na 8$koldch podafi do sluzeb odkazovat
klienty/rodiny, které by se do sluzby pravdépodobné jinak nedostali.

Tabulka 4 Specifikace EO 4 a zdroje dat

Specifikace EO Zdroje a techniky sbéru dat

- Jak se méni slozeni klientely socialnich - Evidence projektu a databaze webové
sluzeb Prostoru Plus 0.p.s.? platformy Lehkost

- Jak se méni pomeér klientl pfichazejicich - Evidence klientl socialnich sluzeb
ze Skol prostfednictvim PPP / Prostor Plus 0.p.s. — srovnani pred a
prostfednictvim platformy Lehkost, jak se po toho, odkud klienti pfichazeji
meéni zavaznost vstupniho stavu klient(i? - Polostrukturované rozhovory

- Jak se méni potfeby klient(, ktefi do s pracovniky socialnich sluzeb
projektu vstupuji? organizace Prostor Plus: socialné

- Zményv ¢innostech sluzeb a programu - aktivizac¢ni sluzby (SAS), nizkoprahové
efekt na spolupraci sluzeb organizace, zafizeni pro déti a mladez (NZDM),
zkuSenosti s vyuzitim platformy, Poradna pro déti a dospivajici

restrukturalizace v tymu, feSeni jinych / Dotaznikové Setfeni zapojenych Skol
novych typa problém - a s tim souvisejici Polostrukturovany rozhovor
naroky na pracovniky (vzdélavani apod.)? s feditelem organizace

- Zmeénila se spoluprace se Skolami? Jak?

5.4.1 Srovnani pfichodu klientl do sluzeb pfed a po zavedeni Programu
péce a podpory

Na zacatek evaluacni otazky srovnavame pomeér klientd, ktefi do jednotlivych sluzeb pfichazeli
na zakladeé spoluprace se Skolou pfed zavedenim platformy Lehkost a rozjezdem Programu péce
a podpory a kolik klient(l pfichazi v obdobi po zavedeni Lehkost od ledna 2024. Srovnani je ale
potfeba vnimat indikativné, protoze jednak doslo k restrukturalizaci sluzeb organizace, tak ke
vzniku novych projektl. Jednotlivé sluzby pracuji s rozdilnymi koncepty klientd - jednotlivci,
rodiny, blizci. Sou¢asné srovnavame rlizné dlouha obdobi, proto pfevadime pocty na podil z
celkového poctu klientd.

Od spusténi Lehkosti eviduje systém celkem 308 zakazek, z toho ¢ast do navaznych sluzeb
Prostoru Plus a zbylé do sluzeb externich organizaci zapojenych do Lehkosti. 72 zakazek bylo
zadano pfimo pracovniky péce a podpory. Tabulka nize ukazuje, kolik zakazek do navaznych
sluzeb Prostoru Plus pfichazi ze Skol. Je patrné, ze oproti dobé pfed realizaci projektu a pred
rozSifenim platformy Lehkost, proudilo za dobu realizace projektu do sluzeb organizace vyrazné
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vice klient( ze Skol. Nejvyssi poéty proudi do Poradny pro dospivajici, ktera poskytuje socialné-
terapeutické sluzby, do projektu KoPilot, kde klienti dostavaji terapeutickou podporu.

Tabulka 5 Srovnani klient sméfujicich do sluZeb Prostoru Plus ze Skol

Sluzba Pred realizaci projektu Za obdobi realizace
(do 9/2022) projektu
(1/2024-6/2025)
SAS Zengrovka (Kolin) 0/47 (0 %) 8/110 (7 %)
SAS Klubus (Kutna Hora) 11/32 (34 %) 9/109 (8 %)
NZDM 2/34 (6 %) 20/434 (5 %)
Dluhové poradna 0/110 (0 %) 1/325
Poradna pro zavislosti 2/142 (1 %) 17/321 (5 %)
K-centrum 5/320 (2 %) 0/439 (0 %)
Poradna pro déti a dospivajici - 57/92 (62 %)
KoPilot - 53/112 (47 %)
Program pro Ukrajince - 13/225 (6 %)

(Zdroj: vlastni evidence sluzeb, platforma Lehkost, projektova zadost)

5.4.2 Dopady Programu péce a podpory na socialni sluzby Prostoru Plus

Z rozhovor( se zastupci jednotlivych socialnich sluzeb organizace Prostor Plus o.p.s. vyplyva, Ze
realizace Programu péce a podpory ovlivnila zplsob prace a Cinnosti realizatora v nékolika
oblastech, byt mira a charakter dopadu se mezi jednotlivymi sluzbami Lisi.

V obecné roviné nelze hovofit o zasadni proméné charakteru sluzeb. Pracovnici vnimaji, ze sluzby
nadale funguji jako navazné ¢lanky systému, do kterych jsou klienti pfivadéni prostfednictvim
réznych zdrojd - vedle platformy Lehkost jde napfiklad o krizova centra, OSPOD, zdravotnicka
zafizeni, pfes byvalé klienty &i skrze vlastni depistaz. Pfitomnost pracovnikd péée a podpory na
Skolach ovSem umozZiuje zvySovat informovanost o existenci sluzeb a v nékterych pfipadech
vede k pfivedeni klient(, ktefi by se do systému jinak nedostali. To funguje i opac¢né, kdy sluzby
svym stavajicim klientdm doporucuji pracovnika péce a podpory na pfislusnych skolach. Zména
po zavedeni Programu péce a podpory a Lehkosti jako takové je patrna v narlistu po¢tu prvotnich
schlizek s potencialnimi klienty, které ne vzdy navazou spolupraci.

Zména klientely byla identifikovdana sluzbou SAS Kutna Hora, kdy se pfes Lehkost do sluzby
dostavaji klienti a rodiny, které by jinou cestou do sluzby nepfisly. Jedna se typicky o rodiny stfedni
tfidy, které nejsou na prvni pohled ohrozené Ci zasazené socialnim vyloucCenim, ale které
potfebuji podporu v rodi¢ovskych kompetencich a pomoc s feSenim vychovnych problému. Tyto
rodiny jsou jinak finan¢né a bytové stabilni, nemaiji dalsi socialni potfeby. Pravé tyto rodiny by
jinak socialni sluzby pravdépodobné neoslovily, ale pfes pracovniky péce a podpory / Lehkost se
do sluzby dostanou, coz je velmi pozitivni efekt.

V priibéhu realizace projektu byl v fetézci navazani zakazky do sluzeb pfidan mezi¢lanek - funkce
koordinatora, ktery zakazky zadané do Lehkosti distribuuje pfislusnym sluzbam. Coz u nékterych
sluzeb znamenalo nizsi pfiliv zakazek pres Lehkost, protoze do té doby k nim proudilo vice
zakazek, které nakonec byly odkazany na jiné vhodngjsi sluzby. Zavedeni ¢lanku koordinatora je
vnimano pozitivnhé — eliminuje nejasnosti a pfipadnou nadbyte¢nou administrativu.
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Sluzby se shoduji na tom, Ze zakazky z Lehkosti jsou z hlediska zavaznosti problémU srovnatelné
s ostatnimi zdroji. V Poradné pro déti a dospivajici pfichazeji pres platformu typicky klienti s

vvvvvv

| ze strany sluZzeb se objevuje se poZzadavek na posileni systematické komunikace — zejména
zavést pravidelna spolecnd setkani mezi pracovniky péce a podpory a socialnimi sluzbami. Jako
idealni se jevilo spole¢né vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb a pracovnik( péce a podpory.

Ze strany Poradny pro déti a dospivajici vyvstala potfeba ujasnéni, pfipadné otevieni debaty o
tom, jak uchopit rozdil v pfistupu ke klientlim z Lehkosti vs. zakazkam z jinych kanall. Tato sluzba
je velmivytizend, zajemcU je mnoho a existuje pravidlo, které udava, Ze je potfeba ze strany sluzeb
na zakazky pres Lehkost reagovat do 48 hodin, coz je né&jakym zplsobem upfednostiiuje pfed
zakazkami z jinych kanald. Tato nejasnost vzbuzuje nejistotu a bylo by vhodné metodicky ujasnit.

Dal$i problematicky prvek souvisi s motivaci klient(: ¢asto se stava, Ze zakazku vytvofi uditel bez
védomi rodiny nebo samotného ditéte. Sluzby pak pfi prvnim kontaktovani narazeji na prekvapeni
nebo neochotu ke spolupraci. | zde by bylo vhodné podrobnégji metodicky nastavit praci se
zakazkami ze strany skol, véetné dlrazu na informovany souhlas a zapojeni klienta jiz pred
vytvorenim objednavky.

5.5 P¥iciny a souvislosti nizkého prilivu klientl do SAS pres Lehkost

Z pohledu zapojenych socialné aktivizacnich sluzeb (SAS) neni pocCet zakazek pfichazejicich pres
platformu Lehkost vysoky. V nékterych lokalitach se sluzby setkavaji pouze s jednotlivymi
pfipady, jinde zakazky zcela chybi. Pfestoze se ve Skolach pravdépodobné nachazi rodiny, které
by tento typ podpory potfebovaly, vétSina zakazek mifi do psychosocialné a terapeuticky
zamérenych sluzeb. Tento vyvoj souvisi mimo jiné s celospolecenskym dlrazem na oblast
dusevniho zdravi déti a mladeze a zvySenou poptavkou po psychologické pomoci.

V praxi pfitom c¢asto nelze snadno rozliSit mezi socialni a terapeutickou zakazkou. Nékteré
pfipady, které plvodné vypadaiji jako terapeutické, se v prlibéhu prace s klientem ukaZou jako
vhodné spiSe pro SAS - napfiklad z d@ivodu problematického fungovani rodiny, nizké rodi¢ovské
kompetence Ci chybéjici podpory v zdzemi ditéte. Toto rozliSeni je vSak mozné ucinit az po
navazani kontaktu s klientem, coz klade naroky na spolupraci mezi sluzbami a na flexibilitu
systému.

Zastupci SAS vnimaji potfebu posilit schopnost skol, pedagogtll identifikovat situace, které jsou
vhodné praveé pro socialné aktiviza¢ni sluzbu. Zejména tfidni ucitelé, ktefi jsou v bezprostfednim
kontaktu se zaky a mohou v€as zaznamenat zmény v chovani nebo signaly rodinné nestability.
Praveé tfidni ucitelé by tak mohli sehrat dllezZitou roli v pfedavani pfipadl do sluzby — pokud k tomu
dostanou dostate¢nou podporu a orientaci.

Dalsi vyznamnou bariérou z(istava ¢asta neochota ke spolupréci ze strany rodin. Pracovnici SAS
Casto uvadéji, ze i v prfipadech, kdy je rodina do sluzby doporucena prfes Lehkost, nebyva
spoluprace navazana - bud proto, Ze rodina nebyla o zakazce pfedem informovana, nebo zkratka
nema o sluzbu zajem. Vzhledem k dobrovolné povaze sluzby neni mozné rodiny nutit ke
spolupréci, a potencialni zakazka tak zlstane nevyuZitd. Mozné feSeni této bariéry spociva
v pfipadé akutnich pfipad( a nespoluprace rodiny svolat mezioborové pfipadové setkani, za
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Ucasti zastupcl socialnich sluzeb, kde by rodi¢/rodina byla pfitomna a mohlo by pfispét k
zahajeni spoluprace. DalSim navrhem na zmirnéni miry neochoty rodin spolupracovat se SAS je,
aby klienti byli v pfipadech, kdy je to potfeba, nejprve odkazani na NZDM a poté vramci
spoluprace sluzeb pfedani SAS. NZDM by fungoval jako mezikrok k navazani spoluprace.
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6 Zavéery a doporuceni

Evaluace Programu péce a podpory ukazuje, Ze se béhem realizace projektu povedlo Uspésné
etablovat pracovniky péce a podpory na vétsiné zapojenych skol. Vétsina $kol pasobeni hodnoti
jako pfinosné, pficemz 62 % oznacuje pfinos jako velmi vyrazny. KliCova pro uspésné pfijeti byla
podpora ze trsany vedeni, systematickd komunikace se zastupci Skoly, dikladné predstaveni
pracovnika péce ap odpory jak tfidam, tak pedagoglim a prezentace jeho ¢innosti. Pracovnici
péce a podpory se na vétSiné Skolach stali respektovanou soucasti poradenského systému a
vétSina Skol ma zdjem o pokradovani spoluprace. Jednim z nejCastéji zmifiovanych limitd
programu byla prave nizka ¢asova dotace — 4 hodiny tydné na Skolu. Polovina Skol oznacila tuto
kapacitu za nedostate¢nou a uvitala by jeji navySeni. Kratka pfitomnost pracovnika ve Skole
znesnadniovala navazani hlubsi spoluprace s Zaky, pedagogy i rodici a ¢asto limitovala moznosti
prace na urovni tfidnich kolektiva.

Program prekonal o¢ekavani i v poctu zapojenych klientd. Namisto planovanych 220 osob bylo
prostfednictvim pracovnik(l péce a podpory podpofeno 855 zaku. Pfevladajicimi tématy, s nimiz
se zaciobraceli na pracovniky, byly obtize v oblasti duSevniho zdravi, problémy ve Skole, konfliktni
situace ve tfidach nebo naro¢na rodinna situace. Pfiblizné 70 téchto klientd bylo nasledné pres
pracovniky péce a podpory navazano na sluzby Prostoru Plus, at uz $lo o socialné- terapeutické
sluzby, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, adiktologickou podporu, dluhové poradny, Ci
podpora ze spektra socialné-aktiviza¢nich sluzeb.

Co se tyCe prekazek, které brani v hladkém prlchodu systémem podpory, tak jako zasadni se
ukazuje role rodi¢d — nedostatec¢na spoluprace nebo nizkd motivace z jejich strany je ¢astou
bariérou pro efektivni navaznost déti na sluzby. Nize shrnujeme Skalu doporuceni, ktera by méla
pfispét ke snizeni této bariéry.

Webova platforma Lehkost, ktera byla v projektu vyuzivana jako nastroj zadavani zakazek a
zprostiedkovéni sluzeb, je §kolami hodnocena prevazné pozitivné. Skoly oceriuji jeji prehlednost,
obsah a jednoduché ovladani. Pfesto se ukazala potfeba dalSiho vyvoje — napfiklad zavedeni
notifikaci, zavedeni systamtické zpétné vazby, mozZnosti analytického vystupu z dat a exportl
z databaze.

Dullezitym efektem programu byla rovnéz zména klimatu na $kolach. Vice neZ polovina zastupcl
Skol zaznamenala zlepSeni tfidnich i Skolniho klimatu, a co je velmi pozitivni tak i snizeni miry
negativnich socialnich jev( diky plisobeni pracovnika péce a podpory na Skolach. Zaroven se
pracovnikiim péce a podpory se podafilo béhem svého roéniho plasobeni zlep$it postoje 74k,
pedagogl i vedeni ve prospéch jejich ¢innosti, ¢imz se ukazuje, Ze ¢as a délka plsobeni na $kole
je dal8im klicovym faktorem Uspésného pfijeti a zavedeni pozice.

Do sluzeb se dostavaji prfes Lehkost klienti s rozlicnou Skalou a intenzitou potizi. Pfichazi jak
klienti s eskalovanymi problémy, ale zaroven pfichazi klienti v rané fazi potizi. Do sluzeb také diky
programu / Lehkosti pfichdzi novy typy klientely — €asto se jednalo o déti z rodin bez klasickych
znak( socialniho vylouceni, ale o rodiny, které fesi vychovné problémy a které se pfed zavedenim
Lehkosti do sluzeb pravidelné nedostavaly. Nejedna se o zdsadni zménu s vyraznym dopadem na
fungovani jednotlivych sluzeb, nicméné Program tak potvrdil, Ze v€asna intervence realizovana
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ve Skolnim prostiedi mizZe byt efektivnim nastrojem socialni prevence a Ze dokaze do sité pomoci
privést novou kategorii klientd.

Na zakladé evaluacnich zjiSténi ve spolupraci s gestorkou a metodiCkou projektu formulujeme
konkrétni doporuceni, které nize ¢lenime podle pfijemct doporuéeni.

6.1 Pro navazujici Program péce a podpory
1. NavySeni ¢asové dotace pracovnik(l péce a podpory

ZavéreCna evaluace ukazuje, Ze soucasna ¢asova dotace pracovnikl péce a podpory ve vysi 4
hodin tydné je v mnoha Skolach vnimana jako nedostatecna. Polovina sSkol tuto kapacitu oznacila
za nepostacujici, pficemz by preferovaly dvojnasobny rozsah pfimé prace, tedy 8 hodin tydné a to
idealné v rozlozeni dvakrat 4 hodiny tydné pfimé prace. Takové navySeni by umoznilo nejen
individualni praci s vétsim poctem zaku, ale také intenzivnéjsi zapojeni do tfidnich kolektiv(l a
hlubsi spolupraci s pedagogy. Idealni by bylo flexibilni nastaveni rozsahu podle velikosti Skoly a
jejich aktualnich potfeb.

2. Metodicka a procesni standardizace

Evaluace identifikovala potfebu sjednoceni nékterych klicovych aspektl ¢innosti pracovnik(
péce a podpory. Jednim z nich je zplsob vykazovani dochéazky zaka, ktefi odchézi na konzultaci,
kde Skoly doposud postupovaly rizné a ¢asto se potykaly s nejasnostmi. Stejné tak se ukazuje
jako klicové jasné definovat zplisob sdileniinformaci mezi pracovnikem péce a podpory a Skolnim
poradenskym pracovistém. Také proces administrace zakazek pres platformu Lehkost vyzaduje
standardizaci - zajiSténi zpétné vazby pro Skoly i klienty a vétsi pfehlednost procesu. Tyto oblasti
by mély byt pfedmétem vznikajiciho metodického materialu, ktery blize definuje a specifikuje
model spoluprace $kol a pracovnik( pécée a podpory s dlirazem na vy$e identifikované oblasti.

3. Pravidelné setkavani a sdileni

Supervize a intervize byly hodnoceny velmi pozitivhé jako nastroj profesni podpory a sdileni
zkuSenosti mezi pracovniky péce a podpory. Do budoucna se vSak doporucuje tento systém
nejen zachovat, ale dale rozSifit o spole¢nd setkavani se zastupci socialnich sluzeb. Takova
mezioborova setkani mohou pomoci vyjasnit kompetence, posilit navaznost sluzeb a pfispét k
feSeni slozitych pfipadd, kdy je tfeba mezioborova spolupréace. Vedle pravidelného setkani je
Uspésny a zadany i format spolecného vzdélavani pracovnikll péce a podpory a pracovnik(
socialnich sluzeb.

4. ZvySenipodpory v praci s rodinami

Jednoznacné se ukazuje, ze odmitani spoluprace se sluzbami ze strany rodi¢l je vyznamnou
bariérou navazovani klientl do socidlnich sluzeb. Na zakladé zjiSténi bude soucasti vznikajiciho
metodického materialu systematické pojeti prace s rodinami jiz od pocatku identifikace
potfebnosti a identifikace potizi.

Pokud neni na Skole obsazena pozice socidlniho pedagoga, je dobré vénovat zvySenou pozornost
edukaci pedagogt a élent SPP v oblasti socialni pomoci rodindm. Pro navézani kontaktu a ziskani
dlvéry rodicl se jevi jako vhodna pfitomnost pracovnika SAS pfimo ve §kolnim prosttedi, at uz na
pfipadovych setkanich véetné naslednych reviznich setkani, ¢i na individualnich schizkach s
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PPP, ¢i na pfilezitostnych informacnich setkanich. Zasadni je dlraz na preventivni a véasné
zapojeni socialniho pracovnika do pomoci rodiné. Pokud je spoluprace s rodinou z poc¢atku
neuspésna, lze ditéti nabidnout navstévu NZDM, kterda sama o sobé neni vnimana jako
stigmatizujici a touto cestou dal mapovat situaci rodiny a ditéte, navazovat dlvéru a nabizet
vhodnou formu pomoci. Své opodstatnéni by meélo i posileni pravidelné metodické spoluprace s
OSPOD na spole¢ném postupu v pomoci rodinam.

5. Posileni spoluprace s pedagogickymi sbory

Vhodné nastaveni vztah( s pedagogickym sborem je pfitom podminkou Uspésného zakotveni
sluzby na Skole. Doporucuje se intenzivni komunikace o roli pracovnika jako podpUrného ¢lanku
—napfiklad prostfednictvim uvodnich Skoleni, i¢asti na pedagogickych poradach ¢iinformacnich
/ osvétovych aktivit p¥i poradach. Castéjsi a individualni kontakt s pedagogy podporuje diivéru a
umoznuje lepsi detekci problém( zakd. Zkusenosti ukazuji, Ze tam, kde je pracovnik péce a
podpory vniman jako pfirozenad soucast pedagogického tymu, je jeho plsobeni efektivnéjsi a
udrzitelnéjsi. Toto doporuceni je Uzce navazano na navySeni Casové dotace pfimé prace, protoze
pouze tehdy pracovnici péCe a podpory mohou mit kapacitu na intenzivnéjsi spolupraci s
pedagogicky shorem.

6.2 Pro evaluaci navazného Programu péce a podpory

1. Oveéfit dopady programu

Pokud to kapacita navazujicich program( umozni, bylo by velmi zajimavé, aby evaluace navazala
na dosavadni zjiSténi, ktera naznacuji pozitivni vliv plisobeni pracovnikl péée a podpory na tfidni
a Skolni klima i na sniZeni vyskytu negativnich socialnich jevd, jako je Sikana, zaskolactvi nebo
Skolni neprospéch. Tato zjiSténi, pfestoze byla v rdmci souc¢asného projektu sbirana pouze
indikativné, predstavuji dlilezity podnét pro budouci evaluaci, ktera by se méla na tyto oblasti
zamérit systematictéji a s vétsi dlirazem na robustnéjsi dopadové hodnoceni.

Dalsi oblasti, kam by bylo vhodné sméfovat evaluace navaznych programi, je ovéfeni
bezprostiednich efektll na samotné klienty. V rémci realizace sou¢asného projektu byl vytvofen
nastroj s nazvem Lehkometr, ktery by mél slouzit jako dotaznik pro sledovani vstupniho a
vystupniho stavu klienta s cilem umoznit zaznam subjektivniho hodnoceni potizi klienta pfi
zahajeni spoluprace a po ukonc&eni spoluprace. Do budoucna doporucujeme Lehkometr pilotné
otestovat a ukotvit jako soucast evaluace dopad( programu.

6.3 Pro organizaci Prostor Plus

1. Zajistit standard zpétné vazby v platformé Lehkost

Pro zajisténi prehlednosti a efektivity pfi praci se zakdazkami doporucujeme zavést jednotny
standard zpétné vazby v systému Lehkost napfi¢ relevantnimi sluzbami organizace. DUleZité je
nastavit pravidla zadavani zpétné vazby tak, aby systém umoznil spolehlivé sledovat vyvoj
zakazkyvrealném case a aby jak pracovnici pé¢e a podpory, tak pracovnici sluzeb méli k dispozici
informace o tom, zda a jak probiha spoluprace s klientem.

2. Zaijistit pravidelna koordinaéni mezioborova setkani
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Pro posileni spoluprace, sdileni a informovanosti mezi pracovniky pécée a podpory a pracovniky
socialnich sluZzeb doporuc¢ujeme zavedeni pravidelnych mezioborovych schlizek. V idealnim
pfipadé by se setkani zucastnil i koordinator zakazek a vedeni organizace. V minulosti se tyto
schlizky, a¢ nesystematicky, jiz uskutecnily a pfinasSely pozitivni ohlasy jak ze strany pracovnik(
péce a podpory tak ze strany zastupct socidlnich sluzeb. V soucéasnosti byla identifikovana
potfeba na setkani pravidelnosti v intervalu 3-6 mésicl navazat.

3. Vytvofit a sdilet prehled o plisobeni sluzeb na jednotlivych Skolach

V praxi dochazi k situacim, kdy jednotlivé sluzby nemaji dostatecny prehled o tom, v jakych
oblastech organizace na jednotlivych Skolach plsobi (napf primarni prevence a pusobeni
pracovnika péce a podpory), coz zplsobuje nejasnosti a nedostatecnou koordinaci sluzeb
smérem ke Skolam. Pro zlepSeni situace a podporu komunikace a spoluprace sluzeb
doporucejeme zavést trekovaci systém pro zastupce jednotlivych sluzeb, kde bude pfehledné
mozné sledovat, jaké sluzby vyuzivaji jaké konkrétni sluzby z nabidky Prostoru Plus.

4. Zachovat a podpofit mezioborové intervize

Jak supervize, tak intervize se ukazaly jako dllezity nastroj profesni podpory pracovnikl péce a
podpory. Proto je dllezZité systém super i intervizi zachovat a pro posileni odborné tUrovné prace
doporucujeme navysit frekvenci intervizi v ramci sekce a zaroven rozsifit moznost intervizniho
sdileni mezi pracovniky z rdznych sekci organizace.

5. Zajistit systematickou koordinaci pfipadl (case management)

V pfipadech, kdy dochazi ke komplexni podpofe ditéte a jeho rodiny ze strany vice aktérd, je
nezbytné zajistit kvalitni mezioborovou koordinaci. Doporucujeme zavést formu case
managementu, v rdémci které bude uréen koordinator zodpovédny za sledovani priibéhu podpory,
domluvu mezi jednotlivymi sluzbami a udrzeni kontinuity prace. Tato role mlze byt zastavana
koordinatorem zakazek nebo jinym uréenym pracovnikem, ktery bude disponovat pfehledem o
dostupnych sluzbach a kompetenci pro vedeni mezioborové spoluprace. Toto doporucenije Uzce
provazano s Upravou systému Lehkost a moznosti sledovani a evidence prlichodu zakazek
systémem.

6. Podpofit znalost pedagogl o moznostech sluzeb SAS a NZDM

Jednim ze zjisténi je nizkd informovanost uditelll o tom, jaké socialni sluZby jsou dostupné a kdy
je vhodné je zapojit. Pfestoze jiz probéhla Skoleni pro $kolni poradenska pracovisté, informace
Casto nedoputuji dal mezi pedagogy. Doporucujeme proto zorganizovat vzdélavaci / osvétové
aktivity, které budou zamérené pfimo na ucitelské sbory, srozumitelné prfedstavi konkrétni typy
sluzeb, jejich pfinos a moznosti spoluprace. Zaroven muize byt vhodné, aby pracovnici SAS a
NZDM pravidelné a osobné Skolu navstivili a pfedstavili formou kazuistik realné dopady své
prace.

7. Rozvojanalytické kapacity platformy Lehkost

Pro potfeby Fizeni programu, planovani kapacit, fizeni case managementu i evaluace
doporuCujeme dale rozvijet analytické funkce platformy Lehkost. Uzite¢né by bylo zavést
prehledovy dashboard s moznosti filtrovani dat podle Skoly, typu zakazky, faze feSeni, pfipadné
profilu klienta. Dale doporuc¢ujeme umoznit export dat do formatu Excel nebo CSV pro ucely
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evaluace a vnitfni analyzy. Tyto funkce usnadni pracovniklim i koordinatoriim pfistup k datiim a

podpofirozhodovanizalozené na datech. Pfehlednégjsivizualizace dat také umozni srozumitelngji
komunikovat dopady programu smeérem ke Skolam a zfizovatelam.

8. Vymezit a prezentovat Program péce a podpory v kontextu legislativhich zmén

V Cervenci 2025 byla schvalena novela Skolského zadkona, kterd mimo jiné upravuje povinnost
zajisténi sluzeb Skolniho psychologa nebo specialniho pedagoga ve vSech vétSich zakladnich
Skolach (tj. s 180 a vice zaky).* Pro efektivni spolupraci a komunikaci se $kolami v podobé
realizace navaznych program( péce a podpory, je dlleZité, aby realizator Prostor Plus vymezil
plUsobeni a ¢innosti pracovnikd péce a podpory na Skolach pravé v kontextu novych legislativnich
Uprav a tim pfedchazel nejasnostem a otazkam, které by mohly v této souvislosti vyvstat. Bude
dllezZité prezentovat smérem ke Skoldm roli pracovnikl péce a podpory jakozto specidlnich
pedagogl. Vymezeni plsobnosti pracovnik( péce a podpory bude detailné upraveno v chystané
metodice, nicméné bude uzZitetné nastavit také celkovou vizi zasazeni pracovnikll péce a
podpory v kontextu novych pravidel a také stanovit jednotnou komunikaci smérem od realizatora
ke Skolam.

6.4 Pro skoly a zfizovatele

Na zakladé dosavadnich vystup( evaluace a zkuSenosti $kol zapojenych do Programu péce a
podpory lze pro Skoly a jejich zfizovatele formulovat nasledujici doporuceni, ktera mohou pfispét
k udrzitelnému a efektivnimu zaclenéni pracovnika péce a podpory do Zivota Skoly i k rozvoji
mezioborové spoluprace:

1. Zajistit pravidelné porady zastupcUl $koly a pracovnik( péce a podpory

Skoly, na kterych plisobi pracovnici péée a podpory by mély zajistit a umoznit realizovat
pravidelné schlizky vedeni a pracovnika pé&e a podpory a SPP a pracovnika péée a podpory.
Vysledkem pravidelnych schizek by mélo byt efektivni vyména informaci, jasné vzajemné
vymezeni kompetenci a roli a posileni dlvéry v pracovnika pécée a podpory. Vedeni skoly hraje
zasadnirolivtom, zda a jak pedagogicky sbor pracovnika péce a podpory pfijme. Aktivni podpora
vedeni, prezentace role pracovnika sboru a vytvareni prostoru pro spolupraci zvySuji zapojeni
pedagogl a otevienost ke sdileni.

2. UzSizaméreni na véasnou detekci rizikového chovani

Jako velmi pfinosna technika zvySovani citlivosti sbor(l vlci identifikaci rizikového chovani a
znalosti, jak v takovych pfipadech postupovat, se ukazuje spoluprace kol s pracovniky SAS, ktefi
pfimo na skolach prezentuji napf. konkrétni kazuistiky.

3. Podpora mezioborové spoluprace

Doporuc¢ujeme posilit koordinovanou mezioborovou spolupraci mezi Skolami, OSPOD,
poskytovateli socidlnich sluzeb a Skolskymi poradenskymi zafizenimi prostfednictvim
pravidelnych metodickych setkani. Pro efektivni a individualizovanou pomoc détem a rodinam je
klicové zavadéni nastrojli case managementu, zejména spolecnych pfipadovych a reviznich

4 Jednotny metodicky portal MSMT. Edu.gov. Zmény legislativy v souvislosti s novelou §kolského zakona
(kvéten 2025). Zmény legislativy v souvislosti s novelou Skolského zakona (kvéten 2025) - edu.gov.cz.
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setkani. Zaroven je zadouci podporovat sitovani Skolnich poradenskych pracovist napfi¢ Skolami
formou tematickych pracovnich skupin a sdileni dobré praxe.

7 Reflexe evaluace z pohledu gestorky a metodicky
projektu

V pribéhu realizace projektu dochazelo k pravidelnym setkanim mezi evaluatorkou a
koordinatorkou pracovnik( péce a podpory, kterd slouZila k pribéZznému sladovani evaluaéniho
procesu s potfebami a vyvojem projektu. Jiz v Uvodni fazi byly spole¢né stanoveny cile evaluace
tak, aby odpovidaly nejen formalnim poZadavkim, ale pfedevsim skuteénym potfebam tymu
pracovnikll péce a podpory a vedly k prakticky vyuZzitelnym vystupam.

Zvlasté pozitivné hodnotime vystupy ze zavérec¢ného dotaznikového Setfeni mezi Skolami, které
pfineslo pfehledna a dobfe interpretovatelna data o fungovani pozice pracovnika péce a podpory
v riznych Skolnich kontextech. Tato data jasné ukazuji, jaké pfinosy Skoly vnimaiji, ale také
identifikuji konkrétni oblasti, které je tfeba do budoucna posilit nebo upravit.

Velky pfinos evaluace spatfujeme rovnéz v jejim metodickém dopadu - zjiSténi a doporuceni
vychazejici z analyzovanych dat budou vyuZita pfi revizi a dalS§im rozpracovani metodiky
pracovnikll péce a podpory. Pravé tematické oblasti, které se v evaluaci ukazuji jako ¢astec¢né
nebo zcela nenaplnéné, budou metodicky doplnény a ukotveny v zavaznych postupech. Cenime
si také toho, Ze vystupy evaluace a paralelné probihajiciho procesu tvorby metodiky se ve svych
zavérech z velké ¢asti shoduji. Tato shoda potvrzuje jejich validitu a posiluje davéru v dalsi rozvoj
programu.

Do budoucna vnimame jako dlleZité navéazat evaluaci na dalsi datové zdroje — zejména propojit
data ziskana od pracovnik( péée a podpory s Udaji v systému Lehkost. Zaroven je tfeba metodicky
promyslet a upravit zplasob ziskavani zpétné vazby pfimo od klientd, aby byl co nejvice bezpecény,
eticky a pfitom informacné pfinosny.
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